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Declaracion de principios del IB

El Bachillerato Internacional (IB) tiene como meta formar jovenes solidarios, informados y avidos de conocimiento,
capaces de contribuir a crear un mundo mejor y mas pacifico, en el marco del entendimiento mutuo y el respeto
intercultural.

En pos de este objetivo, la organizacién colabora con establecimientos escolares, gobiernos y organizaciones
internacionales para crear y desarrollar programas de educacién internacional exigentes y métodos de evaluacién
rigurosos.

Estos programas alientan a estudiantes del mundo entero a adoptar una actitud activa de aprendizaje durante
toda su vida, a ser compasivos y a entender que otras personas, con sus diferencias, también pueden estar en lo
cierto.

Perfil de la comunidad de aprendizaje del IB

El objetivo fundamental de los programas del IB es formar personas con mentalidad internacional que, conscientes
de la condicién que los une como seres humanos y de la responsabilidad que comparten de velar por el planeta,

contribuyan a crear un mundo mejor y mas pacifico.

Los miembros de la comunidad de aprendizaje del IB se esfuerzan por ser:

Indagadores

Informados e
instruidos

Pensadores

Buenos
comunicadores

integros

De mentalidad

abierta

Solidarios

Audaces

Equilibrados

Reflexivos

Desarrollan su curiosidad natural. Adquieren las habilidades necesarias para indagar
y realizar investigaciones, y demuestran autonomia en su aprendizaje. Disfrutan
aprendiendo y mantendran estas ansias de aprender durante el resto de su vida.

Exploran conceptos, ideas y cuestiones de importancia local y mundial y, al hacerlo,
adquieren conocimientos y profundizan su comprension de una amplia y equilibrada
gama de disciplinas.

Aplican, por propia iniciativa, sus habilidades intelectuales de manera critica y creativa
para reconocer y abordar problemas complejos, y para tomar decisiones razonadas y
éticas.

Comprenden y expresan ideas e informacion con confianza y creatividad en diversas
lenguas, lenguajes y formas de comunicacién. Estdn bien dispuestos a colaborar con
otros y lo hacen de forma eficaz.

Actuan con integridad y honradez, poseen un profundo sentido de la equidad, la justicia
y el respeto por la dignidad de las personas, los grupos y las comunidades. Asumen la
responsabilidad de sus propios actos y las consecuencias derivadas de ellos.

Entienden y aprecian su propia cultura e historia personal, y estan abiertos a las
perspectivas, valores y tradiciones de otras personas y comunidades. Estan habituados a
buscar y considerar distintos puntos de vista y dispuestos a aprender de la experiencia.

Muestran empatia, sensibilidad y respeto por las necesidades y sentimientos de los
demas. Se comprometen personalmente a ayudar a los demds y actian con el propdsito
de influir positivamente en la vida de las personas y el medio ambiente.

Abordan situaciones desconocidas e inciertas con sensatez y determinacion y su espiritu
independiente les permite explorar nuevos roles, ideas y estrategias. Defienden aquello
en lo que creen con elocuencia y valor.

Entienden la importancia del equilibrio fisico, mental y emocional para lograr el bienestar
personal propio y el de los demas.

Evaltian detenidamente su propio aprendizaje y experiencias. Son capaces de reconocer y

comprender sus cualidades y limitaciones para, de este modo, contribuir a su aprendizaje
y desarrollo personal.

© Organizacion del Bachillerato Internacional, 2007
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Introduccién

Proposito de esta publicacion

El propdsito de esta publicacién es servir de guia a los colegios en la planificacién, la enseflianza y la
evaluacién de la asignatura. Si bien estd dirigida principalmente a los profesores, se espera que estos la
utilicen para informar sobre la asignatura a padres y alumnos.

Esta guia esta disponible en la pagina de la asignatura en el Centro pedagdgico en linea (http://occ.ibo.org),
un sitio web del IB protegido por contrasefia concebido para proporcionar apoyo a los profesores del IB.
También puede adquirirse en la tienda virtual del IB (http://occ.ibo.org).

Otros recursos

En el Centro pedagdgico en linea (CPEL) pueden encontrarse también publicaciones tales como materiales
de ayuda al profesor, informes de la asignatura, informacién adicional sobre la evaluacién interna 'y
descriptores de las calificaciones finales. En la tienda virtual del IB se pueden adquirir exdamenes de muestra,
examenes de convocatorias pasadas y esquemas de calificacion.

Se anima a los profesores a que visiten el CPEL para ver materiales adicionales creados o utilizados por otros
docentes. Se les invita también a aportar informacién sobre materiales que consideren utiles, por ejemplo:
sitios web, libros, videos, publicaciones periddicas o ideas pedagdgicas.

Primeros examenes: 2012
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Introduccién

El Programa del Diploma

El Programa del Diploma es un curso preuniversitario exigente de dos aflos de duracién, para jévenes de 16
a 19 afos. Su curriculo abarca una amplia gama de areas de estudio y aspira a formar estudiantes informados
y con espiritu indagador, a la vez que solidarios y sensibles a las necesidades de los demas. Se da especial
importancia a que los jévenes desarrollen el entendimiento intercultural y una mentalidad abierta, asi como
las actitudes necesarias para respetar y evaluar distintos puntos de vista.

El hexagono del Programa del Diploma

El curriculo del programa se representa mediante un hexdgono dividido en seis dreas académicas dispuestas
en torno a un nucleo (véase la figura 1), y fomenta el estudio de una variedad de dreas académicas durante
los dos afnos. Los alumnos estudian dos lenguas modernas (o una lengua moderna y una clasica), una
asignatura de humanidades o ciencias sociales, una ciencia experimental, una asignatura de matematicas
y una de las artes. Esta variedad hace del Programa del Diploma un curso exigente y muy eficaz como
preparacion para el ingreso en la universidad. Ademas, en cada una de las dreas académicas los alumnos
tienen flexibilidad para elegir las asignaturas en las que estén particularmente interesados y que quizés
deseen continuar estudiando en la universidad.

Lengua A1

Segunda : Individuos
lengua o0 y sociedades

+«C
Ciencias Matematicas e
experimentales informatica

Figura 1
Modelo del Programa del Diploma
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El Programa del Diploma

La combinacion adecuada

Los alumnos deben elegir una asignatura de cada una de las seis dreas académicas, aunque también tienen
la opcion de elegir una segunda asignatura de los grupos del 1 al 5 en lugar de una asignatura del Grupo 6.
Generalmente tres asignaturas (y no mas de cuatro) deben cursarse en el Nivel Superior (NS) y las demas en
el Nivel Medio (NM). El IB recomienda dedicar 240 horas lectivas a las asignaturas del NS y 150 a las del NM.
Las asignaturas del NS se estudian con mayor amplitud y profundidad que las del NM.

En ambos niveles se desarrollan numerosas habilidades, en especial las de andlisis y pensamiento critico.
Dichas habilidades se evaluan externamente al final del curso. En muchas asignaturas los alumnos realizan
también trabajos que califica directamente el profesor en el colegio. Los exdmenes pueden realizarse en
espafol, francés e inglés.

El ndcleo del hexagono

Todos los alumnos del Programa del Diploma deben completar los tres requisitos que conforman el nticleo
del hexagono. La reflexion inherente a las actividades que los alumnos desarrollan en estas areas es un
principio fundamental de la filosofia del Programa del Diploma.

El curso de Teoria del Conocimiento anima a los alumnos a reflexionar sobre la naturaleza del conocimiento
y el proceso de aprendizaje en las asignaturas que estudian como parte del Programa del Diploma, y a
establecer conexiones entre las dreas académicas. La Monografia, un trabajo escrito de unas 4.000 palabras,
ofrece a los alumnos la oportunidad de investigar un tema de su eleccién que les interese especialmente.
Asimismo, les estimula a desarrollar las habilidades necesarias para llevar a cabo una investigacién
independiente, habilidades que deberdn poner en practica en la universidad. Creatividad, Acciény
Servicio posibilita el aprendizaje experiencial mediante la participacién de los alumnos en una variedad de
actividades artisticas, deportivas, fisicas y de servicio a la comunidad.

La declaracion de principios del IB y el perfil de la
comunidad de aprendizaje del IB

El Programa del Diploma se propone desarrollar en los alumnos los conocimientos, las habilidades y las
actitudes que necesitaran para alcanzar las metas del IB, tal como aparecen expresadas en su declaracién de
principios y en el perfil de la comunidad de aprendizaje del IB. La ensefianza y el aprendizaje en el Programa
del Diploma representan la puesta en préctica de la filosofia educativa del IB.
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Introduccién

Naturaleza de la asignatura

En las asignaturas del Grupo 3, los alumnos estudian a los individuos y las sociedades. Es decir, exploran
las interacciones entre los seres humanos y su entorno en el tiempo y en el espacio. Por ese motivo, estas
asignaturas son comunmente conocidas como ciencias humanas o ciencias sociales.

La asignatura Tecnologia de la Informacién en una Sociedad Global (TISG) del Programa del Diploma del
IB consiste en el estudio y la evaluaciéon de los efectos de la tecnologia de la informacién (TI) sobre los
individuos y la sociedad. Explora las ventajas y desventajas del acceso y el uso de la informacién digitalizada
tanto a nivel local como global. TISG proporciona un marco en el cual el alumno puede juzgar y decidir con
conocimiento de causa acerca del uso de la Tl en contextos sociales.

TISG comparte métodos de analisis y de investigacidn criticos con otras ciencias sociales, y también toma en
consideracion cuestiones sociales y éticas que son comunes a otras asignaturas del Grupo 3. Los alumnos
entran en contacto con la Tl todos los dias, dada su ubicuidad en el mundo en que vivimos. El uso cada vez
mas generalizado de la Tl plantea, inevitablemente, preguntas importantes sobre cuestiones sociales y éticas
que conforman nuestra sociedad actual. TISG brinda una oportunidad para estudiar sistematicamente estas
cuestiones, que son de tal variedad y alcance que ninguna otra disciplina puede abordarlas por si sola.

La naturaleza de la asignatura queda definida por el uso de términos fundamentales de la TISG. Estas son las
definiciones pertinentes a los efectos del programa de TISG:

. Tecnologia de la informacion (TI) es el estudio, disefio, desarrollo, implementacién, apoyo o
mantenimiento de sistemas de informacién con uso de computadores.

. Importancia social y ética se refiere a los efectos que el desarrollo, la implementacion y el uso de la
tecnologia de la informacién tienen sobre los individuos y las sociedades. Los impactos sociales y las
consideraciones éticas no son excluyentes entre siy, por tanto, se categorizan como una sola entidad.
Sin embargo, en general:

- Impactos sociales suele referirse a los efectos de la Tl sobre la vida humana.

- Consideraciones éticas suele referirse a la responsabilidad que conllevan el disefio y la
implementacién de la Tl

. Un sistema de informacién es un conjunto de personas, tecnologias de la informacion, datos, procesos
y politicas organizados para cumplir funciones especificas y resolver problemas especificos.

TISG tiene vinculos con asignaturas que no son del Grupo 3, en particular Informatica, pero se debe tener en
cuenta que hay claras diferencias entre ellas.

TISG Informatica

Las personas son el eje en torno al cual gira el estudio En Informatica se hace hincapié en un
de TISG. En esta asignatura se adquiere un conocimiento conocimiento detallado del sistema
seguro de la tecnologia del sistema de TI. Este conocimiento | informatico, seguido de una nocién de
técnico hace posible que la discusion de los efectos de un sus efectos en las personas.

nuevo sistema de Tl sobre las personas no sea superficial.

En TISG se considera el funcionamiento interno de En Informatica se hace hincapié en una
un sistema de Tl solamente en cuanto contribuye a comprension detallada de la l6gicay el
comprender un impacto social o una cuestion ética. funcionamiento interno de un sistema.
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Naturaleza de la asignatura

TISG

Informatica

TISG se centra en el desarrollo de sistemas de Tl, con
particular hincapié en los efectos sobre los clientes y los
usuarios finales.

Informatica se centra en el pensamiento
algoritmico y en cémo descomponer
problemas del mundo real para elaborar
soluciones informaticas aplicables.

En TISG se debe implementar un nuevo sistema de Tl
basado en el uso de software ya disponible.

En Informatica se debe desarrollar

un nuevo sistema mediante el uso de
componentes ya existentes o mediante
la creacién de un enfoque totalmente
nuevo, segun corresponda. Esto puede
implicar escribir nuevo cédigo en un
entorno de programacion adecuado.

TISG se centra en actividades como elegir y utilizar una hoja
de célculo, buscar maneras de usarla mas eficazmente y
ensefar a otras personas sobre su uso. Esta asignatura trata
sobre los efectos de usar el software y obtener resultados
fiables que beneficien a todas las personas a las que afecte.

Informatica examina problemas del
mundo real y produce algoritmos de los
que se puede derivar software util. El
informatico crea los conceptos y disefos
iniciales para producir soluciones
adecuadas y nuevas a problemas, o
adapta soluciones existentes.

La principal diferencia entre TISG e Informatica radica en el enfoque del estudio. TISG estudia cémo los
sistemas que se estan usando y los que estan planeados para el futuro afectan a las personas. Informética
estudia principalmente la tecnologia y, después, su interaccién con las personas a las que afecta.

Entre estas dos asignaturas se da cierta superposicion que es intencionada, inevitable y deseable.

Diferencia entre el NM y el NS

Existe un programa de estudios comun para los alumnos del Nivel Medio (NM) y del Nivel Superior (NS) de
TISG que consta de tres médulos: importancia social y ética, aplicacion a situaciones especificas y sistemas
de Tl. Los alumnos del NS estudian, ademas, la ampliacién del NS.

Las diferencias entre el NM y el NS del curso de TISG son las siguientes:

. El curso del NS tiene 240 horas lectivas, mientras que el del NM tiene 150.

. Los alumnos del NS estudian la ampliacion del NS, que consiste en dos temas adicionales en el médulo

de sistemas de Tl:

- Sistemas de Tl en organizaciones

- Robética, inteligencia artificial y sistemas expertos

El curso del NS tiene un componente de evaluacién externa adicional que incluye un estudio de caso
visto previamente basado en una organizacion ficticia; esto permite a los alumnos investigar en mayor
profundidad varios aspectos de la asignatura, que pueden ser nuevos conceptos técnicos y contenidos
adicionales de la asignatura.

El tema del NS “Sistemas de Tl en organizaciones” requiere el estudio de los marcos tedricos en los
que se sustentan el desarrollo de productos basados en la Tl y la direccién de proyectos de TI. Es una
ampliacién del tema “Introduccién a la direccién de proyectos”, comun al NM y al NS, que proporciona
a los alumnos las habilidades y los conocimientos necesarios para desarrollar el trabajo para la
evaluacién interna (el proyecto).
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Naturaleza de la asignatura

Conocimientos previos

No se espera o requiere que los alumnos hayan cursado asignaturas especificas de un curriculo nacional
o internacional, ni se necesitan conocimientos previos de TISG para cursar esta asignatura. No obstante, la
familiaridad con terminologia, conceptos y herramientas de Tl es una ventaja, asi como lo es haber cursado
las asignaturas de Humanidades y Tecnologia en el Programa de los Afos Intermedios (PAI) del IB.

Vinculos con el Programa de los Ahos Intermedios

El curso de Humanidades del PAI desarrolla habilidades técnicas, analiticas, de toma de decisiones y de
investigacidon que son necesarias en TISG. Ademas, comprender los conceptos clave de tiempo, lugary
espacio, cambio, sistemas y conciencia global prepara a los alumnos para las exigencias del curso de TISG.
Este aprendizaje ayuda a los alumnos a desarrollar no solo habilidades practicas, sino también estrategias
creativas y de pensamiento critico.

En la asignatura Tecnologia del PAl se desarrollan habilidades relacionadas con el ciclo de disefio, el cual
proporciona el modelo de pensamiento y la estrategia que se utilizan para ayudar a los alumnos a investigar
problemas y disefar, planificar, crear y evaluar el producto. Para completar adecuadamente el proyecto
de TISG del Programa del Diploma, los alumnos deben crear una solucién de Tl a un problema especifico
usando el ciclo de vida de desarrollo de productos, que amplia la gama de habilidades desarrolladas en
Tecnologia del PAL

Tecnologia del PAI TISG del Programa del Diploma

Aprender a apreciar la importancia de la Desarrollar la capacidad de evaluar las

tecnologia en la vida cotidiana, la sociedad y el consideraciones sociales, culturales y éticas para
medio ambiente. personas, familias, comunidades y organizaciones

que surgen del uso generalizado de la Tl.

Utilizar y aplicar eficazmente la Tl como recurso Comprender los sistemas de Tl y desarrollar las
para acceder a la informacién, procesarla, habilidades y conocimientos necesarios para
comunicarla y resolver problemas. utilizarlos eficazmente.

Aprender a respetar los puntos de vista de los Comparar la eficacia de varias soluciones posibles
demds y apreciar las distintas soluciones para un para una consideracion social o ética identificada
problema. en un contexto de Tl. En el caso del proyecto,

justificar la eleccion de la solucion utilizada para
resolver las insuficiencias identificadas.

Utilizar conocimientos, habilidades y técnicas Utilizar eficazmente una variedad adecuada de

para crear productos/soluciones de calidad herramientas de Tl basicas y complejas durante el

apropiada. estudio de TISG y para el desarrollo del proyecto
de TISG.

Desarrollar habilidades para la resolucién de Consultar al cliente con regularidad para obtener

problemasy el pensamiento creativo y critico comentarios sobre el producto utilizando un

mediante la aplicacién del ciclo de disefio. método adecuado que permita saber si el

producto cumple los requisitos del cliente.

Formular propuestas para la futura mejora del
producto.

Ciclo de disenio. Ciclo de vida de desarrollo de productos y ciclo de
vida de desarrollo de sistemas.
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Naturaleza de la asignatura

Aligual que en el curso de Tecnologia del PAI, producto se puede definir como la solucion que los alumnos
generan de manera independiente. Esto significa que en el curso de TISG del Programa del Diploma los
alumnos deben participar activamente y concentrarse en todo el proceso de disefio, y no solamente en
el producto final. De esta manera, seguirdn desarrollando las habilidades que adquirieron en el curso de
Tecnologia del PAI

La tecnologia en el continuo de programas del IB

Tecnologia del PAl se basa en las experiencias de indagacién que los alumnos han adquirido durante el
Programa de la Escuela Primaria (PEP). Las experiencias de enseflanza y aprendizaje del PEP plantean un
desafio a los alumnos ya que los estimulan a sentir curiosidad, hacer preguntas, explorar e interactuar
con el entorno tanto fisica como social e intelectualmente para construir significado y perfeccionar su
comprensién. Aunque el PEP no incorpora ninglin componente de tecnologia, la indagacién estructurada
que se utiliza en el programa se puede considerar precursora del enfoque de Tecnologia del PAI, basado
en la indagacion y la resolucién de problemas. Los alumnos que continden su formacién en el Programa de
Diploma tendran la experiencia de haber utilizado el ciclo de disefio y habran desarrollado habilidades de
disefio y de pensamiento critico que podran aplicar y ampliar en TISG.

TISG y Teoria del Conocimiento

Al igual que en otras areas disciplinarias, existen varias formas de adquirir conocimientos en las asignaturas
del Grupo 3. Las pruebas documentales, la obtencién de datos, la experimentacion, la observacion y el
razonamiento inductivo y deductivo, por ejemplo, pueden servir de ayuda para explicar patrones de
comportamiento y formular afirmaciones de conocimiento. Los alumnos de las asignaturas del Grupo 3
deben evaluar estas afirmaciones por medio de la exploracion de aspectos del conocimiento tales como la
validez, la fiabilidad, la credibilidad, la certeza y las perspectivas tanto individuales como culturales.

La relacion entre las asignaturas del Grupo 3 y Teoria del Conocimiento tiene una importancia crucial y
es fundamental en el Programa del Diploma. El estudio de las asignaturas del Grupo 3 debe capacitar a
los alumnos para reflexionar criticamente acerca de las distintas formas de conocimiento y los métodos
utilizados en las ciencias humanas y, en ultima instancia, para llegar a ser “jévenes solidarios, informados y
avidos de conocimiento” (declaracién de principios del IB).

Durante el curso surgirdn cuestiones que subrayan la relacion entre Teoria del Conocimiento y TISG. A
continuacién se indican algunas preguntas que se pueden plantear durante el curso:

. {Cudl es la diferencia entre datos, informacién, conocimiento y sabiduria? ;Existen tecnologias
especificamente disefadas para almacenar y divulgar datos, informacién, conocimiento y sabiduria?

. {Qué quiso decir Sydney Harris con “El verdadero peligro no es que los computadores empiecen a
pensar como los hombres, sino que los hombres empiecen a pensar como computadores”? ;Tenia
razon, o su afirmacion se debié a no comprender bien a los hombres o los computadores?

. {Qué entendemos por enfoques “holisticos” y “reduccionistas” del conocimiento? ;Cuales son los
puntos fuertes y débiles de cada enfoque?

. ¢{Es posible capturar la riqueza de conceptos como “inteligencia” o “juicio” mediante un enfoque
reduccionista? ;Cémo lo podemos saber?

. Si conectamos una camara o un micréofono a un computador, este puede recibir datos del mundo.
¢Significa esto que un computador puede “percibir el mundo”? ;En qué sentido la percepciéon humana
puede ser un proceso similar o distinto?

. ¢En qué nos basamos para creer el “conocimiento” que adquirimos de varias fuentes?
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Naturaleza de la asignatura

. {Qué rol tiene la ética en TISG, las ciencias, las matemdticas y otras dreas de conocimiento?

. Una méquina de ajedrez puede vencer a los mejores ajedrecistas humanos. ;Quiere eso decir que una
maquina “sabe” jugar al ajedrez?

. ;(De qué formas el concepto de “légica difusa” desafia los conceptos convencionales de
razonamiento?

. {Como sabemos si otros seres humanos sienten emociones? ;Puede una maquina llegar a sentir
alguna emocién? ;Coémo lo podriamos saber?

. (En qué medida influye la Tl en el modo en que pensamos sobre el mundo? ;En qué medida
determinan estas tecnologias lo que consideramos valioso o importante? ;Podria sostenerse que el
creciente dominio global de una forma particular de Tl da lugar a una uniformidad de pensamiento
cada vez mayor?

. ;De qué maneras la tecnologia ha ampliado el conocimiento? ;De qué maneras ha afectado nuestra
valoracion de las diferentes formas de conocimiento y las dreas de conocimiento? ;Qué campos de
estudio se han fundado en el desarrollo tecnolégico?

. {Se puede decir que cada nueva tecnologia afecta las creencias de los individuos y las sociedades tanto
de manera positiva como negativa? ;Como se puede predecir el impacto de las nuevas tecnologias?

¢

¢Cuan fiables son estas predicciones?

. ¢De qué maneras influye la Tl en la accesibilidad de la informacién y en las razones para creer que tal
informacion es cierta? ;Cudles son los efectos de dicho control?

. ¢{Tenia razén Akio Morita cuando dijo que “se puede ser totalmente racional con una maquina, pero si
se trabaja con personas, a veces la légica tiene que dar paso a la comprension”?

. ¢La Tl, como la deduccién, permite organizar el conocimiento existente de manera diferente, sin
anadir nada?, ;o es la organizacién en si conocimiento en algun sentido?

. “Al ampliar el campo del conocimiento no hacemos sino aumentar el horizonte de la ignorancia”
(Henry Miller). ;Es esto cierto con respecto a los recientes desarrollos en TI?

TISG y la dimensidén internacional

El curso de TISG presenta la conciencia global e internacional de muchas maneras distintas. Explora las
ventajas y desventajas del acceso a, y el uso de, la informacién digitalizada tanto a nivel local como global.
TISG proporciona un marco en el cual el alumno del IB puede juzgar y decidir con conocimiento de causa
acerca del uso de la Tl en un contexto social. A lo largo del curso, los profesores del IB cuentan con una
flexibilidad considerable para elegir ejemplos y estudios de caso a fin de asegurarse de que TISG se ajuste
perfectamente a las necesidades de todos los alumnos, independientemente de su ubicacién geografica.
La consideracién de distintas perspectivas y circunstancias econémicas, asi como de la diversidad social y
cultural, es inherente al programa de estudios.

Cada vez mas personas de todo el mundo entran en contacto con la Tl diariamente. El uso cada vez mas
generalizado de la Tl y la facilidad de acceso a la informacién han dado lugar al desarrollo de una “aldea
global”. Asimismo, ha tenido impactos sociales imprevistos y ha planteado nuevas cuestiones éticas. El curso
de TISG se propone desarrollar la comprensién y la colaboracién internacionales, asi como sensibilizar sobre
las cuestiones globales relacionadas con la utilizacién, el mal uso y la eliminacién de hardware e informacién
digital no deseada.
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Introduccién

Objetivos generales

Grupo 3

Los objetivos generales de todas las asignaturas del Grupo 3, Individuos y Sociedades, son:

1. Estimular el estudio sistematico y critico de la experiencia y el comportamiento humanos, de los
medios fisicos, econémicos y sociales, y de la historia y el desarrollo de las instituciones sociales y
culturales

2. Desarrollaren el alumno la capacidad paraidentificar, analizar criticamente y evaluar teorias, conceptos
y argumentos respecto de la naturaleza y de las actividades de los individuos y las sociedades

3. Capacitar al alumno para obtener, describir y analizar los datos usados en estudios sobre la sociedad,
para comprobar las hipétesis e interpretar datos complejos y fuentes de informacién

4.  Promover la apreciacién de la pertinencia de los contenidos aprendidos, tanto en relacién con la
cultura en la que vive el alumno como en relacién con las culturas de otras sociedades

5. Desarrollar en el alumno la conciencia de que las actitudes y opiniones de los seres humanos son muy
diversas y de que el estudio de la sociedad requiere la apreciacion de tal diversidad

6.  Capacitar al alumno para reconocer que los contenidos y las metodologias de las asignaturas del
Grupo 3 son debatibles y que su estudio requiere tolerar la incertidumbre

TISG

Ademads, los objetivos generales del curso de Tecnologia de la Informacién en una Sociedad Global
(TISG) para el NMy el NS son:

7. Capacitar al alumno para evaluar las consideraciones sociales y éticas que surgen del uso generalizado
de la Tl por parte de personas, familias, comunidades, organizaciones y sociedades tanto a nivel local
como a nivel mundial

8. Desarrollar la comprension del alumno sobre las capacidades de los sistemas de Tl actuales 'y
emergentes y evaluar su impacto sobre varias partes interesadas

9.  Capacitar al alumno para aplicar a varias situaciones su conocimiento de sistemas de Tl existentes y
juzgar con conocimiento de causa los efectos que los desarrollos de Tl tienen en dichas situaciones

10. Estimular a los alumnos a utilizar su conocimiento de sistemas de Tl y sus habilidades practicas de Tl
para justificar soluciones de Tl para un cliente o usuario final especifico
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Introduccién

Objetivos de evaluacion

Después de haber cursado TISG en el NM o en el NS, los alumnos deberan ser capaces de demostrar:
Objetivo de evaluacion 1: Conocimiento y comprension de contenidos especificos

. Demostrar conocimiento de aplicaciones y desarrollos de Tl en situaciones especificas

. Demostrar conocimiento de la importancia social y ética de determinados aplicaciones y desarrollos
de Tl especificos

. Demostrar conocimiento técnico de terminologia, conceptos y herramientas de TISG
. Demostrar conocimiento técnico de sistemas de Tl

. Demostrar conocimiento y comprensién de temas relacionados con el estudio de caso que se publica
anualmente (prueba 3 del NS tinicamente)

Objetivo de evaluacién 2: Aplicacion y analisis

. Explicar los impactos de aplicaciones y desarrollos de Tl en situaciones especificas

. Analizar la importancia social y ética de aplicaciones y desarrollos de Tl especificos

. Transferir conocimientos de Tl y establecer conexiones entre situaciones especificas

. Aplicar el conocimiento técnico de sistemas de Tl, adquirido mediante investigacion independiente,

para aportar pruebas que justifiquen posibles decisiones sobre futuras formas de proceder
relacionadas con el estudio de caso que se publica anualmente (prueba 3 del NS tinicamente)

Objetivo de evaluacién 3: Sintesis y evaluacién

. Evaluar el impacto local y global de desarrollos de Tl especificos mediante estudios para los cuales se
haya realizado una investigacién de forma personal

. Evaluar una solucién de Tl a un problema especifico usando el conocimiento de sistemas de Tl
. Discutir las implicaciones sociales y éticas de politicas y desarrollos de Tl especificos
. Evaluar, formular y justificar posibles estrategias de procedimiento relacionadas con el estudio de caso

que se publica anualmente (prueba 3 del NS tnicamente)

Objetivo de evaluacion 4: Uso de habilidades de TISG

. Demostrar capacidad de direccién de proyectos en el desarrollo de un producto bien organizado que
resuelva una cuestion especifica

. Usar herramientas de Tl y el ciclo de vida de desarrollo de productos para crear un producto original
en consulta con un cliente

. Demostrar capacidad de uso de técnicas adecuadas para desarrollar un producto de Tl original
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Introduccién

Los objetivos de evaluacion en la practica

Las siguientes tablas muestran la ponderacién de cada uno de los objetivos en cada componente. Esta
ponderacion puede diferir de la cantidad de tiempo asignado en clase a cada objetivo de evaluacién.

Nivel Medio
Objetivo de evaluacion Prueba 1 Prueba 2 Evaluacion Total
interna
1. Conocimientoy 20 10 8 38
comprension de contenidos
especificos
2. Aplicaciony analisis 14 10 5 29
3. Sintesis y evaluacién 6 10 4 20
4. Uso de habilidades de TISG - - 13 13
Ponderacion del 40% 30% 30% 100%
componente
Nivel Superior
Objetivo de evaluacion Prueba 1 Prueba 2 Prueba 3 Evaluacion Total
interna
1. Conocimientoy 18 7 10 5 40
comprension de contenidos
especificos
2. Aplicacion y analisis 12 7 8 3 30
3. Sintesis y evaluacién 5 6 7 3 21
4. Uso de habilidades de TISG - - - 9 9
Ponderacién del 35% 20% 25% 20% 100%
componente
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Programa de estudios

Resumen del programa de estudios

En ambos niveles (NM y NS), el programa de estudios de TISG consta de tres médulos obligatorios e
interrelacionados que reflejan la naturaleza integrada de la asignatura.

. Médulo 1: Importancia social y ética
. Médulo 2: Aplicacion a situaciones especificas

. Médulo 3: Sistemas de Tl

Horas lectivas

Componente del programa de estudios recomendadas

NM NS

Médulo 1: Importancia social y ética

Temas troncales para el NM y el NS 40 40
Consideraciones sociales y éticas relacionadas con desarrollos de Tl especificos.

Los alumnos deben estudiar las 12 cuestiones siguientes:
1.1 Confiabilidad e integridad

1.2 Seguridad

1.3 Privacidad y anonimato

1.4  Propiedad intelectual

1.5 Autenticidad

1.6 Labrecha digital y la igualdad de acceso

1.7 Vigilancia

1.8 Globalizacién y diversidad cultural

1.9 Politicas

1.10 Estandaresy protocolos

1.11  Personas y maquinas

1.12 Ciudadania digital

Ampliacion del NS — 20

Consideraciones sociales y éticas relacionadas con los dos temas de la ampliacién
del NSy cuestiones que plantea el estudio de caso que se publica anualmente.
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Resumen del programa de estudios

Componente del programa de estudios

Horas lectivas
recomendadas

NM

NS

Médulo 2: Aplicacion a situaciones especificas
Temas troncales para el NM y el NS
Al abordar desarrollos de Tl especificos se deben utilizar situaciones reales.

Los alumnos deben estudiar las 6 areas tematicas siguientes:
2.1 Empresasy empleo

2.2 Educacioén y capacitacién

2.3 Medio ambiente

24 Salud

2.5 Hogary ocio

2.6 Politicay gobierno

Ampliacion del NS

Al abordar desarrollos de Tl especificos en los dos temas de la ampliaciéon del NS
y en el estudio de caso que se publica anualmente se deben utilizar situaciones
reales.

40

40

35

Modulo 3: Sistemas de Tl

Temas troncales para el NM y el NS
Terminologia, conceptos y herramientas relacionados con desarrollos de Tl
especificos.

Los alumnos deben estudiar los 9 temas siguientes:
3.1 Hardware

3.2 Software

3.3 Redes

34 Internet

3.5 Comunicaciones personales y publicas

3.6 Medios digitales y multimedia

3.7 Bases de datos

3.8 Hojas de calculo, modelizacién y simulaciones

3.9 Introduccion a la direccién de proyectos

Ampliacion del NS
Los alumnos deben estudiar los temas siguientes:

3.10 Sistemas de Tl en organizaciones
3.11 Robotica, inteligencia artificial y sistemas expertos

3.12 Sistemas de informacién especificos para el estudio de caso que se publica
anualmente

40

40

35
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Resumen del programa de estudios

Horas lectivas

Componente del programa de estudios recomendadas

NM NS

El proyecto (aplicacién practica de habilidades de TI)
La aplicacién de habilidades y conocimientos para desarrollar un producto de Tl 30 30
original para un cliente especifico.

Total de horas lectivas 150 240
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Programa de estudios

Enfoques de la ensenanza de la asignatura

Ensenanza de TISG: un enfoque integrado

En las siguientes notas se muestra cémo se interrelacionan los tres médulos del programa de estudios y el
rol de las partes interesadas, que es fundamental en la asignatura. Se sugiere cémo pueden los profesores
adoptar un enfoque integrado al ensefar este programa de estudios, comenzando por cualquiera de los
tres moédulos. Dicho enfoque integrado se ilustra en el triangulo de TISG.

Importancia social y ética Aplicacién a situaciones
(moédulo 1) especificas (médulo 2)
. .7 . . 4> . . .
Discusion de consideraciones Situaciones utilizadas para
sociales y éticas relacionadas abordar desarrollos de Tl en
con desarrollos de Tl las &reas tematicas

Partes interesadas

Personas o grupos a los que
afectan los desarrollos de Tl o
las soluciones propuestas

Sistemas de Tl (médulo 3)

Terminologia, conceptos y
herramientas relacionados con
desarrollos de Tl

Figura 2
El tridngulo de TISG, que muestra la relacion entre los tres médulos

La ensenanza de TISG

Cualquiera que sea la estructura del curso disefiada por el profesor, deberd tener en cuenta los objetivos del
aprendizaje incluidos en los tres médulos. Durante la ensefianza de la asignatura se deberd tener en cuenta
lo siguiente:

. Los médulos no estan concebidos para ser presentados o estudiados de forma aislada. Los profesores
deben adoptar un enfoque integrado de la asignatura.

. Los médulos no estédn concebidos para ser estudiados en un orden particular.

. Sus partes constitutivas forman un todo.

. Las partes interesadas son el eje central de la asignatura.
. Se deben abordar de manera equilibrada los efectos positivos y los efectos negativos de los desarrollos
deTI.
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Enfoques de la ensefanza de la asignatura

Mediante el tridngulo de TISG, la ensefianza y las actividades de aprendizaje deben entrelazar las distintas
partes del programa de estudios y centrar su atencién en las relaciones que existen entre las mismas de
modo que, al finalizar el curso, los alumnos sean capaces de apreciar los vinculos que hay entre los médulos
del programa de estudios. El enfoque con que se pueden abordar los médulos es flexible, y cualquier punto
de partida es aceptable, pero en la ensefanza se deben utilizar situaciones reales relacionadas con temas de
actualidad.

Se puede utilizar un proceso iterativo. Por ejemplo, es posible que se deba abordar un médulo, o partes de
un mddulo, mas de una vez cuando se estudie un tema determinado.

Es esencial que los ejemplos se extraigan del dmbito local, nacional y mundial.

La situacién y la tabla siguientes ilustran tres posibles formas de abordar la integracion de los tres médulos.
Situacion:

Un supermercado obtiene datos mediante distintos métodos (compras en caja, solicitudes de tarjetas de

cliente, promociones, etc.) y los almacena en una base de datos relacional. A algunos clientes les preocupa
qué informacién obtiene y almacena el supermercado y como se utilizara dicha informacion.

. Médulo 1 - Importancia social y ética: seguridad, anonimato y privacidad de datos personales
. Médulo 2 - Aplicacion a situaciones especificas: empresas y empleo, supermercados
. Modulo 3 - Sistemas de Tl: bases de datos, incluida la creacion de una base de datos relacional
Comienzo por el médulo 1: Comienzo por el médulo 2: Comienzo por el médulo 3:
Importancia social y ética Aplicacion a situaciones Sistemas de TI
especificas
En un articulo periodistico se | Eleccién de una situacion concreta, Cobertura de las habilidades,
plantea una cuestién social por ejemplo, el uso de Tl en el los conceptos y la terminologia
0 ética sobre la seguridad programa de fidelizacién de un relacionados con un sistema
de los datos personales en supermercado (médulo 2). de T, por ejemplo, una
una situacién concreta y con . base de datos relacional en
) ) Comprender los sistemas de Tl ) o .
varias partes interesadas . . . . una situaciéon determinada
) utilizados en dicha situacion, por h
(médulos 1y 2). . (médulo 3).
ejemplo, el uso de una base de datos
Para comprender cobmo ha para almacenar datos de los clientes | Como continuacion, se ven
podido darse esta situacion, y puntos de fidelizacién (médulo 3). | situaciones similares para
los alumnos estudian un explorar las semejanzas y

Discusion de una variedad de
consideraciones sociales y éticas
—por ejemplo, la seguridad y la
privacidad— en relacién con el

las diferencias con respecto

a la situacion original, por
ejemplo, una base de datos de
fidelizacion de clientes en un

sistema de Tl relacionado, por
ejemplo la seguridad de una
base de datos (médulo 3).

Como continuacion, se ven almacenamiento de informacién )

. . L supermercado (médulo 2).
situaciones similares para en la base de datos del programa
explorar las semejanzas y de fidelizacién, teniendo en cuenta Discusion de una variedad
las diferencias con respecto cémo estan involucradas distintas de consideraciones sociales
a la situacion original, por partes interesadas (médulo 1). y éticas —por ejemplo, la

ejemplo, la seguridad de los . L seguridad y la privacidad de
S A Como continuacion, se ven »

historiales médicos de los . . - datos personales— en relacion

. . situaciones similares para explorar .
pacientes de un consultorio . . . con el almacenamiento de

" las semejanzas y las diferencias ) B
(médulo 2). . S informacion en bases de datos,

con respecto a la situacién original ] )

. teniendo en cuenta cémo

(médulo 2). o o
estan involucradas distintas

partes interesadas (médulo 1).
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Enfoques de la ensefanza de la asignatura

La utilizacion practica de software adecuado en clase es esencial para comprender los conceptos requeridos
en el médulo de sistemas de TI. Por ejemplo, el desarrollo, la creacién y el uso de una base de datos
permitirdn comprender la naturaleza de sus funciones.

Asimismo, las discusiones en clase se deben concentrar en evaluar posibles soluciones. Esto preparard a los
alumnos tanto para los componentes de evaluacion interna como para los de evaluacién externa.

Cualquiera que sea el enfoque utilizado, se debe recordar que el rol de las partes interesadas es fundamental
para ensenar la asignatura y siempre se deben tener en cuenta sus requisitos.

Informacion adicional

Perfil de la comunidad de aprendizaje del IB

El programa de estudios de TISG esta estrechamente relacionado con el perfil de la comunidad de
aprendizaje del IB, cuyo objetivo es formar personas con mentalidad internacional que, conscientes de la
condicion que los une como seres humanos, contribuyan a crear un mundo mejor. Mediante el programa de
estudios de TISG, los alumnos cumpliran los atributos del perfil de la comunidad de aprendizaje del IB.

A continuacién se dan varios ejemplos del programa de estudios de TISG por cada atributo del perfil de la
comunidad de aprendizaje.

Atributo del perfil Programa de estudios de TISG
de la comunidad de
aprendizaje

Indagadores Contenidos: temas troncales del NM y el NS, ampliacion del NS, estudio de
caso.

Proyecto: investigacion inicial.

Informados e instruidos Contenidos: temas troncales del NM y el NS, ampliacién del NS.

Proyecto: investigar, procesar y justificar técnicas de Tl adecuadas. Utilizar
software para desarrollar un producto original.

Pensadores Contenidos: el triangulo de TISG para el andlisis, ampliacion del NS,
formular planes estratégicos para el estudio de caso.

Proyecto: investigar, procesar, interpretar y evaluar datos basados en una
situacion real.

Buenos comunicadores Contenidos: temas troncales del NM y el NS; establecer conexiones con
Teoria del Conocimiento.

Proyecto: producir materiales en varios formatos (como respuestas
extensas, informes e investigaciones) basados en una serie de consultas con
un cliente.

integros Contenidos: temas troncales del NM y el NS, ampliacién del NS, estudio de
caso.

Proyecto: investigar, procesar e interpretar datos e informacién; identificar
opiniones, valores y percepciones; tomar y justificar decisiones. Someter a
pruebas el producto original para cerciorarse de que no tenga errores y de
que sea seguro, protegiendo cualquier informacién de caracter delicado.
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Enfoques de la ensefanza de la asignatura

Atributo del perfil Programa de estudios de TISG
de la comunidad de
aprendizaje

De mentalidad abierta Contenidos: temas troncales del NM y el NS, ampliacién del NS, estudio de
caso. Respetar distintas culturas y las opiniones de otras personas.

Proyecto: evaluar fuentes de informacién en funcién de su fiabilidad, sesgo,
pertinencia y precision.

Solidarios Contenidos: temas troncales del NM y el NS, ampliacion del NS, estudio de
caso.

Proyecto: mantener contacto con el cliente, alcanzar un consenso en el
desarrollo de una solucion de TI.

Audaces Contenidos: estudio de caso, formular planes estratégicos.

Proyecto: tomar y justificar decisiones al utilizar técnicas complejas para
desarrollar el mejor producto posible.

Equilibrados Contenidos: temas troncales del NM y el NS, ampliacion del NS con
preguntas que requieren realizar analisis y emitir valoraciones.

Proyecto: obtener datos y analizar y sintetizar la informacion.

Reflexivos Contenidos: estudio de caso, reflexionar sobre posibles decisiones
relacionadas con una decisién estratégica.

Proyecto: evaluar la metodologia, desarrollar argumentos claros y l6gicos y
extraer conclusiones cuando corresponda.

Temas para monografias de TISG

Casi todas las areas del programa de estudios se prestan a un andlisis e investigacion en mayor profundidad
en una monografia. Muchos temas ofrecen numerosas posibilidades para monografias y se debe tener
cuidado de que la pregunta de investigacién no sea demasiado amplia, para poder contestarla dentro del
limite de palabras. También es importante tener en cuenta que se requiere tratar en profundidad un area de
investigacién acotada, y que la monografia debe tener el contenido técnico relacionado con el sistema de
Tl especifico.

Las monografias de TISG deben contener pruebas de investigaciones primarias y secundarias. Entre las
fuentes primarias se incluyen investigaciones, entrevistas, encuestas y otros métodos adecuados para
obtener datos que sean adecuados para una monografia de TISG. Se recomienda utilizar varios tipos de
fuentes secundarias fiables.

Informacion primaria es aquella que el alumno obtiene al tratar con el cliente; puede ser cualitativa y
cuantitativa. Informacién secundaria es aquella que ya esta compilada en diversas formas escritas y
electroénicas.

El enfoque de una monografia de TISG es completamente diferente al de un proyecto de TISG. El punto de
partida de la monografia es una pregunta que requiere realizar investigacién tanto primaria como secundaria
y aborda todas las partes del tridangulo de TISG para llegar a una conclusién. El punto de partida del proyecto
de TISG, por otra parte, es un cliente con un problema que requiere como solucién un producto de Tl. La
monografia no puede centrarse en el desarrollo de un producto de TI.
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Enfoques de la ensefanza de la asignatura

El Centro pedagodgico en linea y los talleres

Se insta a todos los profesores de TISG a visitar con regularidad el Centro pedagdgico en linea (CPEL), en
http://occ.ibo.org. La pégina dedicada a la asignatura de TISG contiene documentos esenciales como la
guia, el material de ayuda al profesor, exdmenes de muestra, informes de la asignatura e importantes
actualizaciones. El CPEL es un sitio web en el que los profesores pueden realizar preguntas, compartir
buenas practicas pedagdgicas, pedir consejo y acceder a diversos materiales. El contenido del foro de
debate de TISG, en el CPEL, lo generan profesores de TISG para profesores de TISG.

Dado que TISG en una asignatura dindmica que evoluciona con rapidez, los colegios recibirdn la siguiente
informacion: una lista de términos técnicos que pueden aparecer en futuros exdmenes y una lista de técnicas
adecuadas que se deben usar en el desarrollo de la evaluacion interna. Esta informacién comenzard a
aplicarse en la convocatoria de mayo dos ailos después de su fecha de publicacion, y estara disponible junto
con el estudio de caso que se publica anualmente para la prueba 3 del NS.

Por ejemplo, en mayo de 2012 se publicara la siguiente informacion en el CPEL:

. El estudio de caso, que se publica anualmente, para mayo de 2013 y noviembre de 2013

. Vocabulario adicional relacionado con sistemas de Tl, para primeros exdmenes en mayo de 2014

. Una lista de técnicas adecuadas para el desarrollo del proyecto, para primera entrega en mayo de
2014

Cada cierto tiempo se celebran eventos especiales para dar a los profesores la oportunidad de participar en
actividades de correccion de trabajos y recibir consejos de examinadores con experiencia.

También se recomienda a los profesores que participen en talleres presenciales y en linea. Estos les dan la
oportunidad de discutir aspectos particulares de la asignatura y participar en actividades para mejorar la
ensefanza.
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Contenidos del programa de estudios

Modulo 1: Importancia social y ética

El uso generalizado de la tecnologia de la informacién (Tl) plantea preguntas sobre las consideraciones
sociales y éticas que conforman el mundo actual. Los alumnos del IB deben familiarizarse con todos los
impactos sociales y las consideraciones éticas que se describen en esta seccion. Los profesores deben
presentarlos cuando sea adecuado mediante el enfoque integrado que se ilustra en el triangulo de TISG.
Asi, los alumnos podran discutir los impactos sociales y las consideraciones éticas que surgen cuando se
usan sistemas de Tl en distintas situaciones. Es probable que el uso de la Tl conlleve tanto ventajas como
desventajas, y los alumnos deben ser capaces de discutir los efectos de la Tl de manera critica y también de
evaluar posibles soluciones. Es importante que se extraigan ejemplos del ambito local, nacional y mundial
de articulos publicados recientemente. Mas adelante en esta seccién se dan algunos ejemplos de situaciones
que se pueden considerar.

Analisis de los impactos sociales y las consideraciones éticas
Durante el curso, los alumnos deben analizar y evaluar los impactos sociales de la Tl sobre los individuos y la
sociedad, y considerar las cuestiones éticas que surgen de dichos impactos.

Los impactos sociales y las consideraciones éticas deben analizarse desde una perspectiva tanto local como
mundial, en reconocimiento de la diversidad de actitudes y opiniones en una misma cultura y entre culturas
distintas.

Preguntas clave
La discusion de impactos sociales y consideraciones éticas puede realizarse a partir de las siguientes
preguntas clave:

Impactos sociales Cuestiones éticas
¢Cudles son los impactos sociales asociados a un (Cuales son las cuestiones éticas asociadas a un
determinado desarrollo de TI? determinado desarrollo de TI?
. {Como surgié ese desarrollo de TI? . {Quién es responsable?
. {Quiénes son las partes interesadas . ;Quién debe rendir cuentas?

(individuos, instituciones y sociedades que . ;Qué politicas, reglas o leyes son aplicables a

inician y controlan los desarrollos de Tly a la situacién?

los que afectan dichos desarrollos)? . . i~ . .

. ;Qué decisiones éticas alternativas existen?
. {Cudles son las ventajas y desventajas para . .
) . {Cudles son las consecuencias de esas
las partes interesadas? .
decisiones?

. {Cuales son los impactos sociales de ese
desarrollo de Tl sobre la vida humana?
Pueden incluir algunos o todos los
tipos siguientes: impactos econémicos,
politicos, culturales, legales, ambientales,
ergonémicos, de la salud y psicolégicos.

. {Qué soluciones factibles pueden aplicarse
para superar los problemas?
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Definiciones y ejemplos de impactos sociales y consideraciones
éticas
A continuacion se proponen algunas definiciones que se pueden evaluar.

Se espera que se usen otros ejemplos adecuados para reforzar la comprensién del tema. Estos no se
evaluaran.

1.1 Confiabilidad e integridad

La confiabilidad se refiere al funcionamiento del hardware, el disefio del software, la exactitud de los datos
o la correspondencia entre los datos y el mundo real. Los datos pueden no ser confiables si se ingresan
incorrectamente o si se quedan anticuados. La confiabilidad de las maquinas, el software y los datos
determina nuestra confianza en su valor.

La integridad se refiere a proteger la exactitud y la complecién de los datos almacenados. Los datos
carecen de integridad cuando se modifican accidentalmente o cuando se manipulan de forma subrepticia
o maliciosa. Un ejemplo de datos que pierden su integridad seria cuando la informacién se duplica en
una base de datos relacional y solo se actualiza una copia, o cuando las entradas de datos se han alterado
maliciosamente.

1.2 Seguridad

La seguridad se refiere a la proteccion del hardware, software, maquinas y redes frente al acceso no
autorizado. Las medidas de seguridad incluyen el acceso restringido a maquinas y redes para ciertos
empleados o la prevencién del acceso por parte de hackers (piratas informaticos). El grado de seguridad de
los sistemas de informacion determina en gran medida la confianza de la sociedad en la informacion que
contienen los sistemas.

1.3 Privacidad y anonimato

La privacidad es la capacidad de individuos y grupos de decidir cudndo, cémo y en qué medida se puede
difundir a terceros la informacion referente a ellos mismos. Llevada al extremo, la privacidad se convierte en
anonimato cuando, por ejemplo, una persona la utiliza para ocultar su verdadera identidad con el fin de
intimidar a alguien cibernéticamente. Por otra parte, la privacidad excesiva también puede ocultar de la ley
a quienes cometen actos delictivos, terroristas o de hacking (pirateria informatica).

1.4 Propiedad intelectual

La propiedad intelectual comprende las ideas, descubrimientos, escritos, obras de arte, software,
colecciones de datos y su presentacion. La propiedad intelectual se protege legalmente por medio de los
derechos de autor, las marcas registradas y las patentes. Sin embargo, los métodos que ofrece la Tl para
realizar copias faciles y exactas pueden socavar estas protecciones.

1.5 Autenticidad

Autenticidad significa verificar la identidad de un usuario mas all4 de toda duda razonable. Autenticar al
usuario es crucial en numerosas situaciones, en particular en cuestiones comerciales y legales. El inicio de
sesion de un usuario en una red es un ejemplo sencillo de autenticaciéon. Un ejemplo mas complejo seria
la utilizacion de firmas digitales encriptadas en una transaccién comercial o el uso de una marca de agua
digital en fotografias digitales.

1.6 Labrecha digital y la igualdad de acceso

El incremento del uso de sistemas de Tl ha llevado a disparidades en el uso de las tecnologias de la
informacion y el acceso a las mismas. Dichas disparidades no solo existen a nivel internacional, sino también
a nivel nacional tanto entre distintos grupos socioeconémicos como dentro de grupos que parecen ser
relativamente homogéneos. Esto puede ocasionar que los grupos o las personas que no tienen acceso a la
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Tl queden en desventaja. Por ejemplo, aunque el aprendizaje en linea puede brindar oportunidades que
antes no eran accesibles, factores como el costo y la disponibilidad del hardware, el software o el acceso a
Internet pueden crear una “brecha digital”.

1.7 Vigilancia

Vigilancia es el uso de Tl para supervisar las acciones de las personas. Por ejemplo, se puede usar para
seguir, registrar y evaluar el rendimiento de los empleados de una organizacién. También se puede usar
para documentar méritos de promocién o para asegurarse de que los empleados respeten la politica de uso
de Internet de la organizacion.

1.8 Globalizacion y diversidad cultural

Por globalizacion se entiende la importancia cada vez menor de los limites geograficos, politicos,
econémicos y culturales. La Tl ha desempefiado un papel muy importante en la reduccién de estos limites.
Por ejemplo, cualquier incidente en cualquier parte del mundo se puede difundir de forma casi instantanea
por televisién o a través de Internet. Sin embargo, la nueva “aldea global” puede llevar a la extincién de
lenguas minoritarias.

1.9 Politicas

Las politicas son medidas ejecutables concebidas para promover un uso adecuado de las tecnologias
de la informacién y desalentar su uso inadecuado. Pueden ser desarrolladas por gobiernos, empresas,
grupos privados o individuos. Normalmente consisten en reglas que rigen el acceso a, o la utilizacién de,
informacién, hardware, software y redes. Por ejemplo, una politica escolar sobre el uso de la Tl consistiria
en que cada usuario firme un acuerdo en el que se especifique qué es aceptable. También deberia definir
qué constituye un acceso ilegal a la red mediante, por ejemplo, usurpacién de identidad o uso de software
hacker, y qué tratamiento recibirdn dichas transgresiones. Muchos sitios web también requieren que los
usuarios acepten determinadas politicas antes de permitir el acceso a sus servicios.

Las politicas afectan también al intercambio de la informacién, por ejemplo, si lo subordinan a las leyes de
derechos de autor y si aumentan la conciencia de la gente sobre el plagio. En general, las politicas pueden
promover o restringir el acceso, orientar el comportamiento, solicitar el cumplimiento de determinadas
condiciones antes o durante el uso, o se desarrollan para abordar problemas imprevistos como la
intimidacion cibernética (bullying cibernético).

1.10 Estandares y protocolos

Los estandares y protocolos son reglas y convenciones técnicas que permiten la compatibilidad y asi
facilitan la comunicacién o interoperabilidad entre distintos sistemas de Tl y sus componentes. Pueden regir
el disefoy el uso del hardware, el software y la informacion. Por ejemplo, los protocolos de comunicaciones
utilizados en Internet, la representacion ASCIl de los caracteres alfanuméricos o el disefio del puerto de
impresora en un computador personal estan regidos por estandares.

1.11 Personas y maquinas

Los sistemas de Tl brindan importantes ventajas, por ejemplo, la facilidad de uso, su disponibilidad en todo
momento, 0 su Uso para evitar exponer a personas a entornos potencialmente peligrosos. Sin embargo,
también se pueden plantear inquietudes sobre el ritmo al que se introduce la tecnologia y los problemas
que pueden surgir si no se hacen pruebas suficientes en situaciones delicadas como, por ejemplo, el control
del trafico aéreo. Lo que preocupa a muchas personas es que en el futuro se programen sistemas para que
tomen decisiones que seria mejor que tomaran los seres humanos, como la de emplear armas nucleares.

También hay impactos sociales como la adicciéon a Internet, cuando los usuarios sienten que no pueden
estar sin la Tl'y estan atrapados en una “rutina digital”.
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1.12 Ciudadania digital

La ciudadania digital se puede definir como el comportamiento responsable, ético y legal que las personas
adoptan en cualquier situacion con respecto al uso de la Tl. La ciudadania digital esta presente, de una
manera u otra, en todas las consideraciones sociales y éticas precedentes.

Otras consideraciones sociales y éticas

Pueden surgir otras consideraciones sociales y éticas en relacién con las situaciones que se discutan en
clase. Estas pueden referirse a cambios en las actitudes hacia el uso de sistemas de Tl, 0 a nuevos desarrollos
de Tl como las redes sociales o la evaluacién electrénica.

Ampliacion del NS
Al discutir las cuestiones sociales y éticas relacionadas con el estudio de caso pueden surgir mas
consideraciones.

Modulo 2: Aplicacion a situaciones especificas

Las situaciones que se enumeran aqui se dividen en areas tematicas. Las pruebas de examen evaltan
situaciones relacionadas con estas dreas tematicas. Cada pregunta de examen puede abordar una, varias o
todas las dreas tematicas.

. Se deben estudiar todas las dreas teméticas.
. Se deben estudiar todos los temas de cada area temética.
. En la ensefianza de todos los temas se deben usar ejemplos reales. Para algunos de los ejemplos dados

en las tablas siguientes se sugieren posibles enfoques de estudio.

. En los componentes de evaluacién externa, se espera que los alumnos apliquen al material de estimulo
los conocimientos que han adquirido en clase o que han investigado independientemente. Esto
puede implicar discutir cuestiones éticas e impactos sociales, asi como demostrar comprensién de los
sistemas de Tl implicados.

. En todas las situaciones que se aborden, los alumnos deberdn identificar las partes interesadas y
discutir, cuando corresponda, los potenciales conflictos entre dichas partes.

2.1 Empresasyempleo

Tema Ejemplos

Empresas tradicionales Bancos (incluidos cajeros automaticos y transferencias electrénicas de
fondos), hoteles, supermercados, agencias de viajes

Empresas en linea Practicas laborales como el teletrabajo y el trabajo desde el hogar
(comercio electrénico)

Transporte Sistemas de reservas de aerolineas, navegacion, seguimiento de paquetes,
sistemas de control del tréfico, sistemas de Tl en automoviles

En Empresas y empleo se deben abordar los sistemas de Tl existentes, asi como las cuestiones éticas
y los impactos sociales que surgen del uso creciente de tecnologias de la informacién por parte tanto
de empleadores como de empleados. Los alumnos deben ser conscientes de la variedad de entornos
empresariales, que van desde los tradicionales hasta los que operan exclusivamente en linea.
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2.2 Educacion y capacitacion

Tema

Ejemplos

Educacion a distancia en
areas grandes

Hospitales, carceles, residencias de jubilados, colegios

Uso de Tl en la enseflanza
y el aprendizaje

Software educativo, investigacion y foros en linea, entornos virtuales de
aprendizaje, libros electrénicos, redes educativas de la Web 2.0, uso de
dispositivos moviles, aprendizaje basado en juegos, inmersidn en entornos
virtuales, filtrado y control del uso que los alumnos hacen de Internet, 1a 1,
aprendizaje movil

Hardware y tecnologias
deredenelaula

Computadores portatiles, dispositivos portatiles de bolsillo, pantallas
interactivas

Recursos para
necesidades especiales

Software inclusivo, teclados en braille, accesibilidad

Administracion escolar

Mantenimiento de registros de personal y finanzas, bibliotecas,
expedientes de alumnos, intercambio electrénico de datos

El desarrollo de nuevos sistemas de Tl estd revolucionando el modo de recibir educacién y capacitacién. Los
avances tecnoldgicos han generado que alumnos, profesores y personal de direccién dependan cada vez
mas de los sistemas de Tl que apoyan la ensefianza.

2.3 Medio ambiente

Tema

Ejemplos

Modelizaciény
simulaciones

Cambio climatico, previsién de fendmenos naturales o cambios
demograficos

Registro digital de datos
analdgicos

Sensores, sondeos, recopilacién de datos en tiempo real

Comunicacion satelital

Dispositivos de teledeteccidn, imagenes satelitales, etiquetaje

Generacion de mapas,
globos terrdqueos
virtuales

Sistemas de informacion geogréfica (GIS), sistemas de posicionamiento
global (GPS), localizacién de teléfonos mdéviles, planificacion de viajes en
linea, mapas en linea

Residuos electronicos

Desarrollo, eliminacién y reciclado de equipos de T, organizaciones de
supervision como la Basel Action Network

Agotamiento de los
recursos

Uso de recursos no renovables para fabricar componentes, consumo
eléctrico de sistemas de Tl

El drea tematica Medio ambiente cubre una amplia gama de temas. La capacidad de procesamiento cada vez
mayor de los dispositivos moviles ha permitido un acceso casi universal a la informacién, pero la cantidad
creciente de dispositivos ha tenido un impacto en la salud y en el medio ambiente.
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2.4 Salud

Tema

Ejemplos

Herramientas diagndsticas y
terapéuticas

Cirugia, protesis, tecnologia de diagnéstico, rehabilitacion,
monitorizacién de pacientes, soluciones de Tl individualizadas para
personas discapacitadas, accesibilidad

Informacion, administracion,
comercializacién y ventas
médicas

Consultas médicas, recetas electrénicas, telemedicina, historiales
médicos electrénicos

Investigacion médica

Colaboracién global, base de datos para el Proyecto Genoma Humano,
mejora de la rehabilitacién de pacientes

Consideraciones
psicolégicas y fisicas

Adiccién a Internet, lesidon por tension repetitiva, ergonomia

La Tl harevolucionado la medicina. Con el aumento de la poblacién mundial, la gestién eficaz de los servicios
sanitarios mediante sistemas de Tl serd cada vez mas importante.

2.5 Hogar y ocio

Tema

Ejemplos

Viviendas y redes
domésticas

Gestion de sistemas domésticos mediante Tl (domética), por ejemplo,
iluminacién, seguridad, centros de entretenimiento

Entretenimiento digital

Peliculas, fotografias, musica, arte, juegos en linea y digitales, juegos de
apuestas, mundos virtuales

Redes sociales

Salas de chat, mensajeria, blogs, intercambio de archivos, wikis

Informacién publicada y de
difusién masiva

Libros, periddicos, radio y television digital, libros electrénicos, podcasts

Supervision digital

Organizaciones de supervision como la Recording Industry Association
of America (RIAA) y la Motion Picture Association of America (MPAA)

Hardware, software y redes

Dispositivos digitales portatiles y su capacidad de controlar otros
dispositivos a distancia, aparatos habilitados mediante la Tl

El crecimiento de Internet y la capacidad de transferir informacién de manera global en tiempo real han
revolucionado la forma de vivir de cada vez més personas. La sociedad global en linea, el desarrollo del
inglés como la lengua predominante en Internet y la disponibilidad constante de informacion pueden llevar
a una homogeneizacién de los pueblos, perdiéndose algunas culturas o siendo absorbidas por otras.

2.6 Politica y gobierno

Tema

Ejemplos

Procesos politicos

Campanas, votaciones, presion, recaudacion de fondos y publicidad en
linea

Sitios de informacién
gubernamentales

Por ejemplo, advertencias para viajar, informacién para turistas,
informacion y advertencias medioambientales, politicas
gubernamentales, sitios web de municipalidades
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Tema Ejemplos

Acceso a, y actualizacion Obtencién, almacenamiento y actualizacién de datos personales: por

de, informacion personal ejemplo, permiso de conducir, declaraciones de impuestos, solicitudes y
en bases de datos renovaciones de pasaporte, historiales médicos, expedientes del servicio
gubernamentales militar, informacién sobre la seguridad/previsién social, historiales

policiales en linea

Control y uso de la Censura, cotejo de datos entre organismos, archivacion, datos
informacion por parte del biométricos, documentos nacionales de identidad

gobierno

Leyy orden Vigilancia policial, vigilancia de terroristas, datos de ADN

Militar Guerra cibernética, armamentos inteligentes, espionaje, tecnologia para

el campo de batalla

La importancia de la Tl es cada vez mas evidente en las campanas politicas. Dado el aumento de la cantidad
de informacion disponible a los gobiernos, las cuestiones éticas relacionadas con su posible mal uso son
cada vez mds importantes.

Modulo 3: Sistemas de Tl

Los alumnos deben demostrar conocimiento y comprensién de los conceptos técnicos del médulo de
sistemas de TI. Para demostrar dicho conocimiento técnico deben utilizar un lenguaje técnico correcto y
adecuado y proporcionar, cuando corresponda, una descripcién detallada de como funciona el sistema de
TI.

Los profesores siempre deben tener en cuenta que es mas importante la amplitud que la profundidad del
conocimiento técnico. En todos los temas, y en particular “Internet”, “Comunicaciones personales y publicas”,
“Medios digitales y multimedia”, “Bases de datos” y “Hojas de cdlculo, modelizacién y simulaciones”,
los alumnos deben realizar actividades practicas para reforzar su conocimiento teérico. También debe
recordarse que la programacion no es un requisito de la asignatura de TISG, pero se puede utilizar en el

desarrollo del proyecto.

Debido a la rapidez con la que cambian los sistemas de Tl, se publicara en el CPEL una lista de términos
técnicos nuevos (adicionales) que pueden aparecer en futuros examenes.

Temas troncales del NM y el NS

3.1 Hardware

Introduccion

El tema hardware trata de sistemas informaticos compuestos por dispositivos de entrada, dispositivos
de salida, una unidad central de procesamiento (CPU) y almacenamiento. Los alumnos de TISG deben
comprender el significado de los términos y los conceptos aqui enumerados y, cuando corresponda,
describir brevemente cdmo funcionan.

La tendencia cada vez mas comun de desarrollar hardware en unidades modulares conlleva una variedad
de impactos sociales y cuestiones éticas como el uso de recursos naturales no renovables, el transporte
mundial de componentes fabricados y, finalmente, su eliminacidn por parte de personas, organizacionesy
gobiernos. Se espera que los alumnos discutan posibles soluciones y evalten su eficacia.
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Posible situacion

El usuario de un computador estd pensando en actualizar su sistema informatico y debe usar sus
conocimientos para:

Comprender las especificaciones del nuevo sistema propuesto

Evaluar otras consideraciones fisicas que pueden influir en la eleccion del entorno fisico del nuevo
sistema propuesto, como la ergonomia y otras cuestiones de salud

Sugerir actualizaciones al sistema informatico para aprovechar mejoras de los componentes, como la
velocidad de procesamiento

Describir cémo se puede desechar correctamente el sistema informatico viejo y si las politicas de
desecho del fabricante pueden influir en la elecciéon de computador

Conceptos de Tl que se abordan en este tema
El sistema informdtico

Tipos de computadores: asistente digital personal (PDA), computador portatil, computador de
escritorio

Direccién MAC
Placa base

Unidad central de procesamiento (CPU), microprocesador, velocidad de reloj: por ejemplo, megahercio
(MHz), gigahercio (GHz), terahercio (THz)

Memoria principal: memoria de solo lectura (ROM), memoria de acceso aleatorio (RAM)
Almacenamiento secundario: 6ptico, magnético, memoria flash: por ejemplo, memoria USB

Bit, byte, kilobyte (KB), megabyte (MB), gigabyte (GB), terabyte (TB), petabyte (PB), exabyte (EB),
zettabyte (ZB), yottabyte (YB)

Codificaciéon de caracteres: ASCII (cédigo normalizado americano para el intercambio de informacion)
y Unicode

Puertos

Dispositivos de entrada y de salida

Teclados, ratones (mouse), ratones tactiles (touchpad)

Reconocimiento éptico de marcas (OMR), reconocimiento ptico de caracteres (OCR), reconocimiento
de caracteres mediante tinta magnética (MICR), identificacion por radiofrecuencia (RFID), etiquetas de
radiotransmision, lectores de cédigo de barras, lectores de cintas magnéticas

Micréfonos

Lectores de tarjetas inteligentes

Cémaras web, cdmaras digitales, videocdmaras digitales

Sensores, sondeos, recopilacién de datos en tiempo real

Dispositivos compuestos: por ejemplo, mandos de juegos

Dispositivos sensibles al tacto: por ejemplo, ratones tactiles (touchpad)
Impresoras, monitores, altavoces, proyectores

Lectores y grabadores de CD-ROM (disco compacto de solo lectura) y DVD (disco de video digital o
disco versatil digital)
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3.2 Software

Introduccién

El tema software trata sobre el software que se encuentra en un sistema informatico normal. Los alumnos
de TISG deben comprender el significado de los términos y los conceptos aqui enumerados y, cuando
corresponda, describir brevemente cémo funcionan o su importancia para el usuario.

El desarrollo del software puede tener impactos sociales, como una mayor accesibilidad para personas
discapacitadas, y plantear cuestiones éticas, por ejemplo, la produccién de paquetes en una cantidad
limitada de idiomas, lo cual establece el inglés como idioma mundial de facto. Se espera que los alumnos
examinen los efectos que estos desarrollos tienen en las distintas partes interesadas.

Posible situacion
El usuario de un computador estd pensando en actualizar el software de su sistema informatico a las
versiones mas recientes y debe usar su conocimiento para:

. Seleccionar un sistema operativo adecuado basandose en informacién como el precio y la facilidad de
instalacion

. Seleccionar software adecuado para el computador y decidir de dénde obtener dicho software

. Asegurarse de que el software se instala legalmente, de que se registra y de que tiene material de

apoyo y asistencia al usuario

. Seleccionar el software adecuado para prevenir que los contenidos del computador sean dafiados por
virus o software malicioso

Conceptos de Tl que se abordan en este tema

Fundamentos

. Aplicaciones: procesamiento de textos, autoedicion (DTP), presentaciones, edicion de fotografias y
videos, creaciéon de musica y sonidos, desarrollo de sitios web

. Software del sistema: sistemas operativos y programas utilitarios

. Interfaces: interfaz grafica de usuario (GUI), interfaz de linea de comandos, interfaz controlada por
menus (MDI), voz

. Licencias: shareware (software compartido), dominio publico, freeware (software gratuito), software
patentado y software de cddigo abierto (open source)

. Autoridades en materia de licencias: Business Software Alliance (BSA)

. Software comercial y software a medida

. Registro, numero de serie, garantia, acuerdo de derechos de autor

. Software basado en web

. Asistencia al usuario: manuales, asistentes, tutoriales, sistemas de ayuda, archivos “Léame”

. Macros, plantillas, asistentes

. Formatos de archivo, por ejemplo, RTF (formato de texto enriquecido), TXT (texto), PDF (formato

de documento portable), XLS (hojas de cdlculo de Excel), SWF (small web format), ZIP (archivo
comprimido), JPG/JPEG (mapa de bits del Joint Photographic Experts Group), PNG (gréaficos portatiles
de red), CSV (valores separados por comas), HTM/HTML (lenguaje de marcas de hipertexto)

. Transferencia de datos: ASCII (c6digo normalizado americano para el intercambio de informacién),
archivo de texto delimitado por tabuladores, archivo comprimido
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Utilidades del sistema

. Desfragmentacion/optimizacion y software de utilidades para el disco

. Copia de seguridad, gestion de archivos, gestion de cuentas y acceso

. Configuracién del monitor y del teclado, por ejemplo, configuracién internacional, configuracion para

usuarios con discapacidad

. Antivirus, herramientas de deteccion y eliminacién de programas maliciosos
. Compresién/descompresion (con y sin pérdida)

. Sincronizacién del color

3.3 Redes

Introduccion
Este tema aborda la funcién de las redes en varias situaciones distintas. Casi todas las empresas, instituciones
y organizaciones, y cada vez mas familias, estdn conectadas mediante redes.

El uso creciente de redes conlleva una variedad de impactos sociales y cuestiones éticas como el acceso no
autorizado, el software intrusivo (virus, gusanos y troyanos), el correo basura, la suplantacién de identidad
(phishing), pharming, la usurpacién de identidad y el robo de identidad. Se espera que los alumnos discutan
posibles soluciones y evalien su eficacia.

Posible situacion
Una organizacion se estd planteando utilizar una red para compartir y transferir informaciéon con mas
facilidad. El alumno debe utilizar su conocimiento para demostrar que comprende:

. Los tipos de redes que existen y las situaciones especificas en las que se utilizan

. El desarrollo de una politica de uso aceptable para una red

. Los protocolos existentes para asegurar la compatibilidad dentro de las redes y entre distintas redes
. De qué maneras se puede medir la eficacia de unared

. Los efectos que una gestidn ineficaz y un fallo de la red pueden tener para muchas organizaciones

Conceptos de Tl que se abordan en este tema

Tecnologias de red

. Cliente, anfitrion (host), servidor

. Computador central (mainframe), supercomputadores

. Computacion distribuida, procesamiento distribuido

. Ethernet, redes punto a punto (peer-to-peer, P2P)

. Red de é4rea local (LAN), red de area extensa (WAN), red de area local virtual (VLAN), red de &rea local

inaldmbrica (WLAN), red doméstica
. Internet, intranet, extranet, red privada virtual (VPN)
. Enrutadores (routers), conmutadores (switches), concentradores (hubs)

. Tipos de conexidn: fibra 6ptica, cable y tecnologias inaldmbricas como Wi-Fi, interoperabilidad
mundial para acceso por microondas (WiMax), Bluetooth, microondas

. Software de utilidades y sistemas operativos de red
. Computacion en nube
. Tecnologias de almacenamiento: por ejemplo, red de drea de almacenamiento (SAN), arreglo

redundante de discos independientes (RAID)
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Funcionalidad de red

. Protocolos

. Sincronico, asincronico

. Acceso remoto

. Ancho de banda, banda ancha

. Velocidad binaria

Administracion de red

. Seguridad electrénica: por ejemplo, acceso autorizado, niveles de acceso, biometria, inicio de sesién,
contrasena, firewall (cortafuegos), servidor proxy, encriptado, capa de zécalos seguros (SSL), pistas de
auditoria

. Licencias: monousuario, multiusuario, flotante (o simultdnea), de red, de sitio

. Seguridad fisica: por ejemplo, candados de seguridad

. Supervisién: por ejemplo, control de las pulsaciones del teclado, rendimiento del sistema, vigilancia

. Politicas de la red: por ejemplo, copias de seguridad, archivacién, recuperacién ante desastres, uso,

redundancia, conmutacién por error

. Cédigos éticos y de conducta profesional: por ejemplo Association for Computing Machinery (ACM)
. Centros de datos
. Uso de energia, sistema de alimentacién ininterrumpida

3.4 Internet

Introduccion

Internet y la red mundial (World Wide Web) son omnipresentes en la sociedad contemporanea. Este tema
presenta a los alumnos de TISG la tecnologia que permite acceder a Internet. Las herramientas y aplicaciones
que contribuyen a la creacién de recursos basados en la web y sitios web se abordan en el tema 3.6, “Medios
digitales y multimedia”.

El uso de Internet para actividades como el comercio electrénico, la investigacion académica y las redes
sociales puede plantear cuestiones éticas y tener impactos sociales positivos o negativos. Entre ellos
estan el acceso a materiales no deseados, la intimidacion cibernética, el fraude electrdnico, la mejora de
las comunicaciones entre personas y grupos, el robo de propiedad intelectual, el plagio, el bombardeo
publicitario (spamming) y la difusién global de ideas. Cuando corresponda, se espera que los alumnos
discutan posibles soluciones a un problema determinado y evalten su eficacia.

Posible situacién

Un colegio se esta planteando utilizar Internet para ofrecer mas oportunidades de aprendizaje a sus
alumnos. Antes de tomar una decision final, quiere obtener un resumen de las distintas opciones disponibles.
También debe considerar los problemas potenciales de abrir esta “ventana al mundo”. Cuando corresponda,
los alumnos de TISG deben investigar distintos entornos para experimentar la variedad de oportunidades
de aprendizaje disponibles. Esto puede implicar el uso de distintos sitios web colaborativos, sitios web
educativos o fuentes de informacion en linea.

Conceptos de Tl que se abordan en este tema

Fundamentos

. WWW (red mundial, World Wide Web), URL (localizador uniforme de recursos), Internet, intranet,
extranet

. Protocolos de Internet: por ejemplo, HTTP (protocolo de transferencia de hipertexto), HTTPS

(protocolo seguro de transferencia de hipertexto), FTP (protocolo de transferencia de archivos), TCP/IP
(protocolo de control de transmisién y protocolo de Internet)
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Direccién IP

Maoédem, navegador, proveedor de servicios de Internet (ISP), ancho de banda, descarga, carga, audio/
video en tiempo real, compresioén, descompresion, caché

Nombres de dominio, sistema de nombres de dominio (DNS)

Caracteristicas de un sitio web: por ejemplo, hiperenlaces, navegacion, metaetiquetas, etiquetas,
formularios

Caracteristicas de un navegador: por ejemplo, marcadores, enlaces visitados, pestafias

Lenguajes web: por ejemplo, lenguaje de marcas de hipertexto (HTML), JavaScript

Anadir funcionalidades a un navegador (por ejemplo, plug-ins)

Sitios web dinamicos: por ejemplo, active server page extended (ASPX), personal home page (PHP)
Gestion de sitios web: por ejemplo, alojamiento web (web hosting), carga o transferencia de archivos

Otros usos de sitios web: por ejemplo, porcentaje de abandono, tasa de clics (CTR), avatar, perfil

Herramientas

Motores de busqueda, crawler/araia de Internet, directorios de busqueda, técnicas de busqueda,
filtrado, densidad de palabras clave, localizacién de palabras clave, clasificacién de sitios

Redes sociales: por ejemplo, grupos de noticias, foros, salas de chat, mensajeria instantadnea
Correo electrénico, servidor de correo electrénico, servidor de listas

Web 2.0, Web 3.0 y posteriores, herramientas de colaboracién en linea: por ejemplo, wikis, blogs,
microblogs, resumen de sitio RDF (marco de descripcién de recursos), hilos de redifusién web (RSS),
aplicaciones web hibridas, foros, marcadores sociales, aplicaciones de colaboracién en linea, podcasts,
photocasts, vidcasts, sitios web de redes sociales, plantillas, etiquetado, marketing viral, difusiéon por
web (webcasts), widgets, mundos virtuales y entornos virtuales de aprendizaje

Bases de datos y enciclopedias en Internet

Servicios

Tecnologias de comercializacién y publicidad en linea: por ejemplo, banners, ventanas emergentes,
cookies

Tecnologias push-pull: por ejemplo, boletines informativos por correo electrénico
Sistemas de gestion de contenido: por ejemplo, Moodle, Blackboard

Tecnologia de comercio electrénico: por ejemplo, transacciones entre empresas (B2B), transacciones
entre empresas y consumidores (B2C), transacciones entre consumidores (C2C), servicios de pago,
transacciones seguras

El Consorcio World Wide Web (W3C)

Riesgos y seguridad en Internet

Seguridad en Internet: por ejemplo, firewall (cortafuegos), servidor proxy, capa de zécalos seguros
(SSL), encriptacion, claves publicas y privadas o firmas digitales

Riesgos en Internet: por ejemplo: virus globales, hackers (piratas informaticos), correo basura, robo de
identidad, software espia (spyware) o software de publicidad (adware)

Técnicas prdcticas

Herramientas de colaboracion en linea: por ejemplo, wikis, blogs, hilos RSS, aplicaciones web hibridas,
foros, marcadores sociales, aplicaciones de colaboracién en linea, podcasts, photocasts, vidcasts, sitios
web de redes sociales, plantillas, mundos virtuales y entornos virtuales de aprendizaje
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3.5 Comunicaciones personalesy publicas

Introduccién

Los desarrollos de la tecnologia han posibilitado la creacién de una cantidad cada vez mayor de dispositivos
moviles que permiten a la gente comunicarse en cualquier momento y cualquier lugar. Hay un mundo de
informacion a la que se puede acceder cuando se desea y que ha cambiado la forma en que las personas se
comportan.

Es importante que los alumnos de TISG sean capaces de discutir los impactos sociales y las cuestiones
éticas en relacién con estas tecnologias. Entre estos pueden figurar los efectos que los dispositivos méviles
pueden tener para la salud, el acceso no autorizado a redes inaldmbiricas, la intercepcion de comunicaciones,
el almacenamiento de comunicaciones personales por motivos de seguridad, y el rastreo de personas.

Posibles situaciones

Los alumnos pueden hacer investigaciones, tanto tedricas como practicas, sobre la variedad de dispositivos
y medios de comunicacién que existen en la sociedad contemporaneay, a partir de dicha investigacién,
discutir cdmo pueden trabajar de manera independiente y como parte de una red. Asimismo, pueden
sopesar las ventajas y los inconvenientes del uso cada vez mayor de estos dispositivos. Los alumnos de
TISG también deben evaluar el potencial de las tecnologias convergentes existentes y su compatibilidad, y
realizar predicciones sobre futuros desarrollos.

Conceptos de Tl que se abordan en este tema
Tecnologias
. Asistentes digitales personales (PDA) y dispositivos digitales de bolsillo

. Sistemas de posicionamiento global (GPS), sistemas de navegacién y etiquetado geografico
. Teléfonos celulares/méviles

. Radio y television digital

. Sistemas integrados
Servicios
. Acceder a, distribuir y compartir texto, fotos, video, audio y television mediante dispositivos digitales

portatiles y no portatiles

. Sincronizaciéon de la informacidn entre sistemas portatiles, sistemas de escritorio, servidores y servicios
basados en web

. Videoconferencias
. Acceso remoto: por ejemplo, teletrabajo y aprendizaje a distancia
. Telefonia: voz sobre IP (VoIP)

3.6 Medios digitales y multimedia

Introduccion

Medios digitales y multimedia implica el uso y la interaccién de medios (por ejemplo, texto, imagenes y
elementos gréficos, animacién, sonido, musica y video) para crear productos digitales que estén disponibles
tanto en linea como sin conexion.

Este tema presenta a los alumnos de TISG las tecnologias que hacen accesible la informacién por distintos
medios y servicios en linea. Es importante que los alumnos de TISG sean conscientes de los usos actuales
de los medios digitales y multimedia y, teniendo en cuenta el énfasis en el trabajo practico de este tema,
que hayan usado las herramientas para poder evaluar su eficacia en distintas situaciones.

Multimedia y medios digitales plantea preguntas sobre una variedad de impactos, cuestiones y soluciones
que los alumnos de TISG deben investigar, entre ellas los derechos de autor, la propiedad intelectual y las
practicas y politicas actuales utilizadas para dar permiso de uso.
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Posible situacion

Un colegio quiere crear un anuario impreso con una version en linea. La versién impresa solo contendria
texto y fotos. La versién en linea contendria ademas archivos de audio, video y multimedia. El equipo de
desarrollo del anuario también esta considerando copiar la version en linea en un DVD e incluirlo en la
parte posterior de la versién impresa. Para producir el anuario impreso, en linea y en DVD se deben tener en
cuenta varios factores, que son:

. Si desarrollar los productos de Tl en el colegio o contratar a una empresa.

. Si cuentan con los sistemas de Tl necesarios para producir un anuario impreso de calidad y para crear
un anuario en linea y en DVD con archivos de audio y video.

. Si el contenido que se incluird en las tres versiones del anuario es accesible.

. Qué pautas profesionales deben seguirse en el disefio de los tres productos.

. Qué derechos de autor, propiedad intelectual y licencias se necesitan para las tres versiones del
anuario.

. Qué se puede aprender de anuarios que otros colegios hayan producido en estos tres formatos.

Conceptos de Tl que se abordan en este tema

Conceptos teoricos

. Pautas de disefio para crear medios digitales y multimedia

. Métodos de disefio: por ejemplo, mapa del sitio, storyboard (guidn visual)

Obtencion de datos

. Datos primarios y secundarios

. Formatos de archivos multimedia: por ejemplo, formatos de texto, formatos de audio, formatos de

video, formatos de presentacion, formatos de imagen o graficos
. Politicas, derechos de autor, citar fuentes, Creative Commons, licencias y marcas de agua digitales
. Gestion digital de derechos (DRM)

Desarrollo de productos
. Gestion de carpetas y archivos: importancia de la nomenclatura de carpetas y archivos, estructuras
adecuadas de carpetas

. Tutoriales: por ejemplo, paginas de ayuda, manuales en linea

. Plantillas y asistentes, en linea e incluidos en el software

. Importacién y exportacion de datos

. Integracién de aplicaciones de software y herramientas en linea: por ejemplo, videos insertados, base

de datos basada en web

Componentes
Texto

. Software de procesamiento de textos

. Formato: por ejemplo, disefio de pagina, tipos de letra, encabezados y pies de pagina
. Formatos de archivo: por ejemplo, PDF, RTF, TXT

. Tipografia
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Gréficos, imagenes y animaciones

. Tipos de software: por ejemplo, albumes, animacién, 3D, mapas de bits, vectores, edicién de
fotografias, photocasting, simulacion

. Profundidad de pixel (bits por pixel), profundidad de color (escala de grises, tonalidades de gris,
millones de colores)

. Capas, agrupacion, division, alineacion
. Resolucién, pixeles, puntos por pulgada (dpi)

. Formatos de archivo: por ejemplo, JPG, GIF, TIF

. Imagen generada por computador (CGl)
Audio
. Software de edicién de audio, podcasts

. Audio digital: por ejemplo, MIDI (interfaz digital para instrumentos musicales), MP3 (capa 3 de audio
MPEG-1), MP4 (MPEG-4 parte 14), formato de audio WAV

. Formatos de archivo: por ejemplo, MP3, MP4, WAV
Video

. Software de edicién de videos, vidcasts y efectos especiales (por ejemplo, metamorfosis, transiciones)

. Video digital: por ejemplo, AVI (intercalado de audio y video), MPEG (Moving Picture Experts Group),
codecs (codificadores/descodificadores) de video

. Formatos de archivo: por ejemplo, AVI, MOV

Integracion de los componentes
. Tipos de software con los que generar y mostrar los componentes multimedia: por ejemplo,
procesamiento de textos, autoedicion (DTP), presentaciones, paginas web

Técnicas genéricas

. Diferencias en los archivos (por ejemplo, graficos, imagenes, audio, video) para las versiones impresa
yenlinea

. Insercidon y manipulaciéon de objetos (archivos graficos, de sonido o de video)

. Tablas: fusion de celdas, bordes, margenes de celda, espaciado de celdas, tablas anidadas

. Capas

. Enlaces: relativos y absolutos, internos y externos; por ejemplo, anclas, ventanas emergentes

Procesamiento de textos y autoedicién (DTP)

. Referencias y revision: por ejemplo, corrector ortogréfico, tesauro, organizadores de ideas, recuento
de palabras
. Gréficos flotantes y alineados

Interactividad en contenidos multimedia, presentaciones de diapositivas o transparencias y sitios web

. Aplicaciones y herramientas en linea utilizadas para crear y hacer disponibles juegos, presentaciones,
diapositivas o transparencias, sitios web y contenidos multimedia interactivos

. Uso de secuencias de comandos en la creacion de paginas web (por ejemplo, HTML, JavaScript, enlaces
a direcciones URL que contienen medios en linea)

. Integracién de herramientas en linea
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3.7 Bases de datos

Introduccion

Las bases de datos son el pilar fundamental de la mayoria de los sistemas de Tl en empresas, organizaciones
y otras instituciones. Las bases de datos permiten mantener registros exactos y completos. Para tomar
conciencia de la funcién que desempenan las bases de datos, los alumnos de TISG deben comprender cémo
funcionan. Para ello, disefarén y crearan bases de datos relacionales basicas y examinardn como se usan las
bases de datos en situaciones especificas (por ejemplo, en colegios, tiendas de venta al por menor, compras
por Internet o reservas por Internet).

El uso cada vez mayor de bases de datos tiene una serie de impactos sociales y plantea cuestiones éticas
como los derechos de las personas con respecto al almacenamiento y la potencial venta de sus datos
personales, o la facilidad de realizar data mining (mineria de datos) y data matching (cotejo informatico
de datos). Se espera que los alumnos discutan estas cuestiones y, cuando corresponda, evallen posibles
soluciones.

Posible situacion

Un veterinario requiere informacién sobre las mascotas y sus duefios. Los alumnos de TISG deben ser capaces
de desarrollar una solucion de Tl original para cubrir las necesidades del veterinario. Este conocimiento se
debe adquirir mediante una actividad practica en la que el alumno cree una base de datos relacional con,
como minimo, tres tablas (primera forma normal Unicamente) que permita realizar busquedas de datos,
utilice formularios para introducir los datos y visualizarlos con facilidad, y genere informes para imprimir
informacién cuando se solicite.

Conceptos de Tl que se abordan en este tema
Organizacion de bases de datos

. Tabla

. Campo, tipos de datos, campo clave/clave primaria, clave secundaria

. Registro

. Base de datos de archivo plano, base de datos relacional, normalizacion

. Sistema de gestién de bases de datos

. Bases de datos especializadas: por ejemplo, bases de datos web, enciclopedias en linea

Funciones

. Validacion de datos: tipos de datos, comprobacién de intervalo, digito de control, tamafio de campo,

mdascara de entrada, lista desplegable

. Consultas: por ejemplo, busqueda, ordenacion, filtrado, uso de operadores booleanos (Y, NO, O)
. Formulario de entrada de datos

. Generacién de informes

. Macros

. Transferencia de datos entre bases de datos y otras aplicaciones

Almacenamiento y acceso a datos
. Integridad, confiabilidad y redundancia de datos

. Data matching (cotejo informético de datos) y data mining (mineria de datos)
. Seguridad de bases de datos

Técnicas prdcticas para bases de datos
. Tabla

. Campo, tipos de datos, campo clave/clave primaria, clave secundaria
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. Registro

. Vinculacién de tablas para crear una base de datos relacional

. Mantenimiento de datos: cambiar, corregir y borrar registros

. Consultas: por ejemplo, busqueda, ordenacion, filtrado, uso de operadores booleanos (Y, NO, O)
. Formulario de entrada de datos

. Generacién de informes

. Creacion y correccion de macros sencillas

. Combinacion de correspondencia

3.8 Hojas de calculo, modelizacion y simulaciones

Introducciéon

Las capacidades cada vez mayores de los computadores han permitido a las personas y las organizaciones
desarrollar software que se puede utilizar para probar situaciones hipotéticas y crear simulaciones y modelos
de situaciones reales.

Mediante hojas de trabajo y graficas, las hojas de calculo se pueden usar para gestionar, hacer predicciones
empleando una serie de situaciones hipotéticas, y mostrar datos financieros de empresas.

La modelizacién y las simulaciones se pueden usar para recrear o predecir las condiciones que pueden
resultar de una situacidn, por ejemplo, las areas costeras que resultaran afectadas por la subida del nivel del
mar como resultado de distintos grados de calentamiento global.

Es importante que los alumnos de TISG sean conscientes de los beneficios de crear hojas de calculo,
simulaciones y modelos precisos, asi como de los impactos sociales que pueden tener las simulaciones que
no son capaces de reproducir el mundo real y las cuestiones éticas que pueden surgir durante el desarrollo
de un modelo.

Posibles situaciones

Los alumnos deben realizar actividades practicas con hojas de calculo, por ejemplo, desarrollar una que
permita a un profesor aiadir las notas de una prueba realizada en clase de modo que genere informacién
como las calificaciones de la prueba.

Se espera que los alumnos usen modelizaciones y simulaciones para reforzar su conocimiento teérico, y que
apliquen el triangulo de TISG a una variedad de situaciones reales.

Conceptos de Tl que se abordan en este tema
Conceptos tedricos y prdcticos para bases de datos
. Tipos de celda: por ejemplo, texto, nimero, fecha, moneda, hiperenlaces

. Formulas: referencias de celda relativas y absolutas

. Ordenacion, filtrado y replicacién de datos

. Tipos de diagramas

. Formato y presentacion: por ejemplo, texto (tipos de letra), fondo, parrafos, paginas

. Validacion, verificaciéon y prueba de datos

. Funciones: mateméticas, texto, [6gica, fecha

. Proteccién de hojas y libros, bloqueo de celdas

. Funciones avanzadas: por ejemplo, busqueda, tablas dindmicas, macros

. Modelizacién de hojas de trabajo: analisis de situaciones hipotéticas (situaciones, herramienta para la

busqueda de objetivos)
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Tecnologias de modelizacion y simulacion, y consideraciones sobre estas

Modelo
Simulaciéon
Tipos de simulaciones y modelos

Realidad virtual, realidad aumentada, juegos: por ejemplo, MMORPG (juego de rol multijugador
masivo en linea)

Gréficos y animaciones (2D, 3D)
Visualizacion de datos

Lazo de realimentacién

Desarrollo y uso de modelos y simulaciones

La validez del modelo y la verificacion de los resultados de una simulacion, reproducibilidad de los
resultados

Relacion del modelo con la realidad

Relacién entre un modelo y una simulacién

3.9 Introduccion a la direccion de proyectos

Introduccion

Todos los desarrollos de Tl necesitan un método de direccién. El conocimiento y la comprension del ciclo
de vida del desarrollo de productos deben constituir la base del desarrollo de una solucién de Tl para
la evaluacién interna. Se recomienda ver este tema antes de que los alumnos comiencen a trabajar en el
proyecto.

Conceptos de Tl que se abordan en este tema
Fundamentos tedricos

Cliente, usuario final, desarrollador

Técnicas de obtencion de datos para contenido y diseiio de productos, citacion de fuentes
Rol de las pruebas y los procesos utilizados

Documentacion técnica y para usuario final (manuales)

Capacitacion para usuario final

El ciclo de vida del desarrollo de productos

Investigacion de sistemas existentes

Estudio de viabilidad

Especificacion de requisitos

Calendario de planificacion del proyecto

Disefo del producto

Desarrollo del producto y documentacion técnica

Evaluacion del cliente y del usuario final

Técnicas prdcticas

Técnicas de diseno adecuadas
Captura de datos

Prueba y depuracién de productos
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Ampliacion del NS

3.10 Sistemas de Tl en organizaciones

Introduccion

En este tema se desarrollan més a fondo los conceptos tratados en “Introduccién a la direccion de proyectos
y se da a los alumnos una comprensién mas profunda del desarrollo de sistemas de TI.

”

La mayoria de las organizaciones, en alguna etapa de su desarrollo, necesitan introducir nuevos sistemas
de T, asi como el mantenimiento y, finalmente, la sustitucion de sus sistemas actuales. La capacidad de la
organizacion de gestionar este cambio puede determinar su futura viabilidad.

Los alumnos deben tener en consideracion la interrelacidon entre partes interesadas, sistemas de Tl, datos,
procesos y politicas. Esta interrelaciéon determinara los distintos enfoques de direcciéon de proyectos que
se necesitan para llevar a cabo la tarea especificada. Por ejemplo, para reforzar los conceptos tedricos que
se abordan en este tema, los alumnos deben investigar ejemplos reales de la funciéon que desempefan
los profesionales de la Tl que se ocupan del mantenimiento de sistemas heredados (sistemas legacy) o
desarrollan nuevos sistemas de TI.

Posibles situaciones

Los alumnos pueden tomar el desarrollo de la evaluacién interna como punto de partida para la aplicacion
de los aspectos tedricos y practicos de este tema. Por ejemplo, pueden producir un diagrama de Gantt para
indicar las etapas del desarrollo de la solucién, en la fecha acordada, o codmo distintas metodologias pueden
dar lugar a variaciones en la realizacién de las tareas.

Otra situacion puede ser un gobierno municipal que desea introducir un sistema de Tl mejorado que
proporcione un método mas seguro y eficaz de mantener los registros en las bibliotecas publicas de la
ciudad. Esto incluiria la sustitucion de la red de drea de almacenamiento (SAN) para dar cabida a una cantidad
mayor de datos que hay que archivar, asi como la necesidad de establecer un sistema de recuperacién en
caso de desastre.

Conceptos de Tl que se abordan en este tema
Sistemas de informacion, personal y equipos

. La funcién y la necesidad de la Tl en organizaciones
. Politicas de Tl de las organizaciones
. Personal de Tl y estructura organizativa: por ejemplo, responsables de sistemas de informacion (SI),

personal de apoyo, administrador de redes, administrador de bases de datos
. Personal de desarrollo: por ejemplo, administrador, programador, analista, director de proyecto

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas

. Andlisis de la situacion actual
. Requisitos de la organizacion
. Métodos de obtencion de datos: cuestionarios, entrevistas, observacién, investigacion bibliogréfica

. Estudio de viabilidad

. Identificacién de posibles soluciones de Tl

. Especificacion de requisitos

. Justificacion de la solucion de Tl preferida

. Plan del proyecto (quién, por qué, qué, cudndo y cémo)

. Obijetivos, alcance y limitaciones del proyecto, como financieras, temporales, técnicas, de recursos

humanos, riesgos, comunicacion, obtencion, calidad
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. Documento de inicio del proyecto

. Consideraciones de disefio

. Entradas, estructura de datos, procesos, salidas, interfaz de usuario

. Creacion de prototipos

. Desarrollo de la solucién de Tl

. Pruebas iniciales, pruebas alfa

. Garantia de calidad y control de calidad

. Implementacién

. Capacitacion del personal y asistencia, documentacién de apoyo del nuevo sistema de Tl
. Métodos de sustitucion: implementacion directa, progresiva o en paralelo
. Pruebas beta (pruebas formales)

. Mantenimiento

. Retirada progresiva

Cuestiones de direccion de proyectos

. Necesidad de direccién de proyectos
. Metodologias de desarrollo: desarrollo agil y desarrollo en cascada
. Metodologias de direccidn de proyectos: por ejemplo, PRINCE2 (proyectos en entornos controlados),

SSADM (método de andlisis y disefio de sistemas estructurados), PMBoK (fundamentos de la direccién
de proyectos), CMMI (modelo de capacidad y madurez integrado)

. Iteracion
. Limitaciones de tiempo, tareas, recursos y metas; diagramas de Gantt y diagramas PERT
. Sistemas de modelizaciéon: por ejemplo, entidades, diagramas de relaciones de entidades (ERD),

diagramas de flujo de datos

. Mantenimiento de sistemas heredados (sistemas legacy)
. Asistencia del sistema: por ejemplo, asistencia interna, contrato de mantenimiento
. Gestion de incidentes y escalado

3.11 Robética, inteligencia artificial y sistemas expertos

Introduccion

La capacidad cada vez mayor de los sistemas de Tl ha permitido a los desarrolladores implementar sistemas
que tratan de comprender e imitar el comportamiento humano. Estos sistemas ya han tenido profundos
efectos en la sociedad, aunque su eficacia depende en gran medida de la precisién de los algoritmos en los
que se basan.

El uso cada vez mayor de la robética, la inteligencia artificial y los sistemas expertos plantean una serie
de cuestiones éticas. Por ejemplo, jen qué momento los seres humanos deben dar a un computador la
responsabilidad de tomar decisiones clave? ;Deberian los robots tener los mismos derechos que los seres
humanos? ;Qué impactos sociales puede tener el reemplazo de trabajadores humanos o la creacién de
armamentos inteligentes?

Posible situacion

El gerente de un hospital estd considerando utilizar un dispositivo robético controlado por computador para
ayudar en operaciones de rodilla. Antes de la operacidn, el sistema roboético produce un modelo del &rea de
la rodilla del paciente. Durante la operacion, el cirujano controla el robot con un joystick. El sistema elimina
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los efectos del temblor de las manos del cirujano y limita los movimientos del bisturi a las areas de la rodilla
que se han predeterminado en el modelo. Aunque algunos afirman que esta cirugia es menos invasiva y
que los pacientes necesitan un periodo de recuperacion mas breve, se pueden plantear preguntas sobre la
confiabilidad y el costo del sistema.

Conceptos de Tl que se abordan en este tema
Robética

Dispositivos de entrada: por ejemplo, cdmara, sensores, micréfonos
Dispositivos de salida: por ejemplo, palancas, ruedas, motores, relés, altavoces
Robot, androide, cyborg

Sensores: por ejemplo, de calor, de proximidad, magnéticos, de luz, de humedad, de pH

Inteligencia artificial

Inteligencia artificial e inteligencia computacional

Persona o maquina: prueba de Turing, CAPTCHA (prueba de Turing publica y automética para
diferenciar a maquinas y humanos)

Capacidades y limitaciones: por ejemplo, aprender a identificar emociones humanas, evaluacion de
seres vivos y maquinas (intuicion, conocimientos previos, juicio)

Técnicas de inteligencia artificial: bisqueda, reconocimiento de patrones, heuristica, aprendizaje
automatico

Légica difusa, teoria de conjuntos

Aprendizaje automatico: j;pueden las maquinas llegar a ser independientes?
Procesamiento del lenguaje natural y traductores

Redes neurales: semejanza con sistemas bioldgicos

Reconocimiento de patrones: reconocimiento éptico de caracteres (OCR), analisis de imagenes,
reconocimiento de la voz, sintetizadores de sonidos vocales

Requisitos de procesamiento y almacenamiento

Sistemas expertos

Recopilacién, creacién y mantenimiento de bases de conocimientos

Creacién de motor de inferencias, regla de inferencia (reglas “si... entonces...”), encadenamiento,
dominios adecuados para sistemas expertos

Sistemas expertos, base de conocimientos, ingeniero del conocimiento, shells de sistemas expertos,
motor de inferencias, dominio, conocimiento de sentido comun

Propdsito de un algoritmo en un sistema experto: por ejemplo, deteccion de fallos, desarrollo de
productos

Aplicaciones de la robética, la inteligencia artificial y los sistemas expertos
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Sistemas integrados: por ejemplo, teléfonos celulares/méviles, sistemas de posicionamiento global
(GPS), lavadoras

Motores de busqueda en Internet
Sistemas inteligentes: por ejemplo, de uso doméstico o bélico, medicina, automoviles

Uso de la inteligencia artificial: por ejemplo, traduccién de lenguas, ajedrez, reconocimiento de voz,
modelizacion, juegos, texto predictivo, sistemas de inteligencia empresarial
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. Uso de sistemas expertos: por ejemplo, diagndsticos médicos, diagnésticos de fallos, simuladores de
vuelos, detecciéon de fraudes

. Uso de robots: por ejemplo, en la industria, la salud, la guerra, las lineas aéreas, el espacio o la
exploracién subacuética

3.12 Sistemas de informacion especificos del estudio de caso que se publica
anualmente

Se pueden anadir mas contenidos como parte del estudio de caso que se publica anualmente. Los términos
adicionales apareceran en un apéndice del estudio de caso.
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La evaluacion en el Programa del Diploma

Informacion general

La evaluacién es una parte fundamental de la ensefianza y el aprendizaje. Los objetivos mas importantes
de la evaluacién en el Programa del Diploma son los de apoyar los objetivos del curriculo y fomentar un
aprendizaje adecuado por parte de los alumnos. En el Programa del Diploma, la evaluacidn es tanto interna
como externa. Los trabajos preparados para la evaluacion externa son corregidos por examinadores del
IB, mientras que los trabajos presentados para la evaluacion interna son corregidos por los profesores y
moderados externamente por el IB.

El IB reconoce dos tipos de evaluacion:

. La evaluacién formativa orienta la ensefanza y el aprendizaje. Proporciona a los alumnos y profesores
informacidn atil y precisa sobre el tipo de aprendizaje que se estd produciendo y sobre los puntos
fuertes y débiles de los alumnos, lo que permite ayudarles a desarrollar sus conocimientos y aptitudes.
La evaluaciéon formativa también ayuda a mejorar la calidad de la ensefianza, pues proporciona
informacion que permite hacer un seguimiento de la medida en que se alcanzan los objetivos
generales y los objetivos de evaluacién del curso.

. La evaluacién sumativa ofrece una impresion general del aprendizaje que se ha producido hasta un
momento dado y se emplea para determinar los logros de los alumnos.

En el Programa del Diploma se utiliza principalmente una evaluacién sumativa concebida para identificar los
logros de los alumnos al final del curso o hacia el final del mismo. Sin embargo, muchos de los instrumentos
de evaluacion se pueden utilizar también con propdsitos formativos durante la enseianza y el aprendizaje,
y se anima a los profesores a que los utilicen de este modo. Un plan de evaluacién exhaustivo debe ser
una parte fundamental de la ensefianza, el aprendizaje y la organizacién del curso. Para mas informacion,
consulte el documento sobre normas para la implementacién de los programas del IB y aplicaciones
concretas.

La evaluacion en el IB se basa en criterios establecidos; es decir, se evalua el trabajo de los alumnos en
relaciéon con niveles de logro determinados y no en relacién con el trabajo de otros alumnos. Para mas
informacion sobre la evaluacion en el Programa del Diploma, consulte la publicacién titulada Principios y
prdctica del sistema de evaluacién del Programa del Diploma.

Para ayudar a los profesores en la planificacion, implementacién y evaluacién de los cursos del Programa
del Diploma, hay una variedad de recursos que se pueden consultar en el CPEL o adquirir en la tienda virtual
del IB (http://store.ibo.org). En el CPEL se pueden encontrar materiales de ayuda al profesor, informes de la
asignatura, informacién adicional sobre la evaluacién interna y descriptores de las calificaciones finales, asi
como materiales aportados por otros docentes. En la tienda virtual del IB se pueden adquirir exdmenes de
muestra, exdmenes de convocatorias pasadas y esquemas de calificacion.
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Métodos de evaluacion

El IB emplea diversos métodos para evaluar el trabajo de los alumnos.

Criterios de evaluacion

Cuando la tarea de evaluacion es abierta (es decir, se plantea de tal manera que fomenta una variedad de
respuestas), se utilizan criterios de evaluacién. Cada criterio se concentra en una habilidad especifica que se
espera que demuestren los alumnos. Los objetivos de evaluacién describen lo que los alumnos deben ser
capaces de hacer y los criterios de evaluacion describen qué nivel deben demostrar al hacerlo. Los criterios
de evaluacién permiten evaluar del mismo modo respuestas muy diferentes. Cada criterio estda compuesto
por una serie de descriptores de nivel ordenados jerdrquicamente. Cada descriptor de nivel equivale a una
o varias notas. Se aplica cada criterio de evaluacion por separado, y se localiza el descriptor que refleja
mas adecuadamente el nivel conseguido por el alumno. Distintos criterios de evaluaciéon pueden tener
puntuaciones maximas diferentes en funcién de su importancia. Los puntos obtenidos en cada criterio se
suman, dando como resultado la puntuacion total para el trabajo en cuestion.

Bandas de calificacion

Las bandas de calificacién describen de forma integradora el desempeio esperado y se utilizan para evaluar
las respuestas de los alumnos. Constituyen un Unico criterio holistico, dividido en descriptores de nivel. A
cada descriptor de nivel le corresponde un rango de puntos, lo que permite diferenciar el desempero de los
alumnos. Del rango de puntos de cada descriptor de nivel, se elige la puntuacién que mejor corresponda al
nivel logrado por el alumno.

Esquemas de calificacion

Este término general se utiliza para describir los baremos analiticos que se crean para pruebas de examen
especificas. Se preparan para aquellas preguntas de examen que se espera que los alumnos contesten
con un tipo concreto de respuesta o una respuesta final determinada. Indican a los examinadores cémo
desglosar la puntuacién total disponible para cada pregunta con respecto a las diferentes partes de esta.
Los esquemas de calificacion pueden indicar el contenido que se espera que tengan las respuestas, o
pueden consistir en una serie de aclaraciones sobre como deben aplicarse los criterios de evaluacion en la
correccion.
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Resumen de la evaluacion: NM

Primeros examenes: 2012

Porcentaje
Componente de evaluacion dela

evaluacion

Evaluacion externa (2 horas 45 minutos) 70%
Prueba 1 (1 hora 30 minutos) 40%
Cuatro preguntas estructuradas que evaltan de forma integrada los tres médulos del

programa de estudios:

. Importancia social y ética

. Aplicacion a situaciones especificas

. Sistemas de Tl

Los alumnos responden dos de las cuatro preguntas estructuradas sobre cualquiera de

los temas troncales del NM y el NS.

(40 puntos)

Prueba 2 (1 hora 15 minutos) 30%
Esta prueba consiste en un articulo que los alumnos no han visto previamente.

Los alumnos deben escribir una respuesta a dicho articulo.

(26 puntos)

Evaluacion interna 30%

Este componente lo evalta internamente el profesor y lo modera externamente el IB al
final del curso.

Proyecto (30 horas)
El desarrollo de un producto de Tl original para un cliente especifico. Los alumnos
deben presentar:

. Una portada con el formato prescrito
. Un producto de Tl original
. Documentacion de apoyo del producto (2.000 palabras como méaximo).

. Un video

(30 puntos)
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Resumen de la evaluacion: NS

Primeros examenes: 2012

Componente de evaluacion

Porcentaje
dela
evaluacion

Evaluacion externa (4 horas 45 minutos)

Prueba 1 (2 horas 15 minutos)
Siete preguntas estructuradas en dos secciones que evaltian de forma integrada los
tres médulos del programa de estudios:

. Importancia social y ética
. Aplicacion a situaciones especificas
. Sistemas de Tl

Seccion A

Los alumnos responden dos de tres preguntas estructuradas sobre cualquiera de los
temas troncales del NM y el NS.

Seccion B

Los alumnos responden una de cuatro preguntas estructuradas sobre los temas de
ampliacién del NS.

(60 puntos)

Prueba 2 (1 hora 15 minutos)
Esta prueba consiste en un articulo que los alumnos no han visto previamente.

Los alumnos deben escribir una respuesta a dicho articulo.

(26 puntos)

Prueba 3 (1 hora 15 minutos)
Cuatro preguntas basadas en un estudio de caso visto previamente.

(30 puntos)

80%
35%

20%

25%
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Resumen de la evaluacién: NS

Porcentaje
Componente de evaluacion dela

evaluacion
Evaluacion interna 20%

Este componente lo evalla internamente el profesor y lo modera externamente el IB al
final del curso.

Proyecto (30 horas)
El desarrollo de un producto de Tl original para un cliente especifico. Los alumnos
deben presentar:

. Una portada con el formato prescrito

. Un producto de Tl original

. Documentacion de apoyo del producto (2.000 palabras como maximo).
. Un video

(30 puntos)
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Evaluacion externa

Se utilizan tres métodos diferentes para evaluar a los alumnos.

. Esquemas de calificacion detallados, especificos para cada prueba de examen, que no se publican en
esta guia

. Criterios de evaluacion para la prueba 2 del NMy el NSy la evaluacién interna, que se publican en esta
guia

. Bandas de calificacion para la prueba 1 del NM, la prueba 1 del NSy la prueba 3 del NS, que se publican
en esta guia

Los criterios de evaluacion que se utilizan para la prueba 2 del NM y el NS estén relacionados con los términos
de examen y los objetivos de evaluacién establecidos para la asignatura de TISG, que estan vinculados con
los descriptores de las calificaciones finales del Grupo 3.

Las bandas de calificacion que se utilizan para la prueba 1 del NM, la prueba 1 del NSy la prueba 3 del NS
estén relacionadas con los términos de examen y los objetivos de evaluacién establecidos para la asignatura
de TISG, que estan vinculados con los descriptores de las calificaciones finales del Grupo 3.

Las bandas de calificacién son:
. Prueba 1 del NMy el NS, parte (c), y prueba 3 del NS, pregunta 3

. Prueba 3 del NS, pregunta 4

Los términos de examen que se utilizan en la evaluacién externa indican la profundidad que deben tener las
respuestas de los alumnos. Estos se clasifican segun los siguientes objetivos de evaluacion:

. Objetivo de evaluacién 1: Conocimiento y comprension de contenidos especificos
. Objetivo de evaluacion 2: Aplicacién y andlisis
. Objetivo de evaluacion 3: Sintesis y evaluacion

El nivel de exigencia aumenta progresivamente del objetivo de evaluacién 1 al 3.

Véase a continuacion la lista de términos de examen que se utilizan en la evaluacién externa de la asignatura.
Las definiciones de estos términos se encuentran en el glosario de términos de examen que figura en el
apéndice.

Objetivo de evaluacién 1: Conocimiento y comprension de contenidos especificos

. Calcular

. Definir

. Describir

. Identificar
. Indicar

. Resumir
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Objetivo de evaluacién 2: Aplicacion y analisis

. Analizar
. Comparar
. Elaborar
. Contrastar

. Distinguir
. Explicar

Objetivo de evaluacién 3: Sintesis y evaluacién

. Discutir

. {En qué medida...?

. Evaluar

. Formular (prueba 3 del NS tnicamente)

. Justificar

Descripcion detallada de la evaluacion externa: NM

Prueba 1

Duracién: 1 hora 30 minutos

Puntuacion maxima: 40

Porcentaje del total de la evaluacién: 40%

El propdsito de la prueba es evaluar la capacidad del alumno de demostrar los siguientes objetivos en
relacién con los tres médulos del programa de estudios: importancia social y ética, aplicacion a situaciones
especificas y sistemas de TI.

. Objetivo de evaluacion 1: Conocimiento y comprension de contenidos especificos
. Objetivo de evaluacién 2: Aplicacién y analisis
. Objetivo de evaluacion 3: Sintesis y evaluacion

Esta prueba consiste en cuatro preguntas estructuradas basadas en material de estimulo, obtenido de varias
situaciones especificas, que evaltan de forma integrada los tres médulos del programa de estudios.

Los alumnos deben contestar dos de las cuatro preguntas.
Puede haber hasta tres preguntas comunes entre esta pruebay la prueba 1 del NS, seccién A.
Cada pregunta estara estructurada en tres partes, y las dos primeras partes pueden estar subdivididas.

En la prueba se indicara el nimero de puntos correspondiente a cada parte, que esta vinculado al término
de examen utilizado. Esto indicara a los alumnos la profundidad que se requiere en las respuestas.

En esta prueba se pueden utilizar todos los términos de examen excepto “formular”.

La puntuacién maxima para cada pregunta es 20.
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Prueba 2

Duracion: 1 hora 15 minutos
Puntuacion maxima: 26
Porcentaje del total de la evaluacion: 30%

La prueba

El proposito de la prueba es evaluar la capacidad del alumno de demostrar los siguientes objetivos en
relacion con los tres médulos del programa de estudios: importancia social y ética, aplicacion a situaciones
especificas y sistemas de TI.

. Objetivo de evaluacion 1: Conocimiento y comprension de contenidos especificos
. Objetivo de evaluacion 2: Aplicacién y andlisis
. Objetivo de evaluacién 3: Sintesis y evaluacion

Esta prueba se basa en un articulo que los alumnos no han visto previamente.

Dicho articulo tratard sobre Tl'y constituird un material de estimulo adecuado, serd contemporaneo y estara
relacionado con al menos una consideracién social o ética.

Ademds de los 5 minutos que se conceden para leer las preguntas antes del comienzo del examen, se
recomienda a los alumnos tomarse aproximadamente 15 minutos para leer el texto y reflexionar sobre él
cuidadosamente antes de responder.

La respuesta debe tener una extension aproximada de 750 palabras.
El formato de la prueba requiere a los alumnos:

. Describir una inquietud o problematica de caracter social o ético relacionada con el sistema de Tl que
menciona el articulo y su relaciéon con una parte interesada primaria

. Describir como funciona el sistema de Tl y explicar su relacién con la inquietud o problematica de
caracter social o ético que se ha descrito

. Evaluar el impacto de las cuestiones sociales/éticas sobre las partes interesadas
. Evaluar una posible soluciéon en relacién con el impacto identificado
En la prueba se indicara el nimero de puntos correspondiente a cada parte, que estd vinculado al término

de examen utilizado. Esto indicard a los alumnos la profundidad que se requiere en las respuestas.

Preparacion para el examen

Durante el curso, se espera que los alumnos estudien varios articulos de naturaleza similar a la del ejemplo
del material de ayuda al profesor o de exdamenes anteriores. Esto les servira como herramienta de aprendizaje
y como preparacion para el examen. A continuacion se dan ejemplos de cémo llevar esto a la practica.

. A un alumno que estudie comunicaciones personales y publicas se le puede dar un articulo periodistico
reciente y pedirle que haga un informe dirigido a personas con pocos conocimientos técnicos.

. Un alumno puede utilizar el articulo como parte de un ejercicio de revisidon sobre un tema como los
fundamentos de software.

. Un alumno que estudie una cuestion social o ética prescrita puede utilizar un articulo para ayudarle a
desarrollar mas las ideas.

. Los alumnos de la clase pueden adoptar los roles de varias partes interesadas en la situacién y preparar
un debate en el aula para evaluar los impactos sociales y las cuestiones éticas que se plantean.

. Tomando un articulo como punto de partida, se discute en clase cada uno de los criterios de evaluacion
mas alla de lo que se indica explicitamente en el articulo.

3 Guia de Tecnologia de la Informacién en una Sociedad Global 49



Evaluacidon externa

Bandas de calificacidn y criterios de evaluacion

externa: NM

Bandas de calificacion de la prueba 1 del NM y el NS, parte (c), ydela
prueba 3 del NS, pregunta 3

Puntos

Descriptor de nivel

Sin puntuacion

. Una respuesta sin conocimiento ni comprension de las cuestiones 'y
los conceptos de TISG pertinentes.

. Una respuesta sin terminologia adecuada de TISG.
Basico . Una respuesta con conocimiento y comprensiéon minimos de las
cuestiones y los conceptos de TISG pertinentes.
1-2 puntos y P P
. Una respuesta con un uso minimo de terminologia adecuada de TISG.
. Una respuesta que no muestra juicios ni conclusiones.
. En la respuesta no se hace referencia a la situacion del material de
estimulo.
. Es posible que la respuesta se limite a una lista.
Adecuado . Una respuesta descriptiva con conocimiento o comprension limitados
de las cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.
3-4 puntos
. Una respuesta con un uso limitado de terminologia adecuada de TISG.
. Una respuesta que muestra conclusiones o juicios que no son mas
que afirmaciones no fundamentadas. El analisis en que se basan
puede ser parcial o no ser equilibrado.
. En la respuesta se hacen referencias implicitas a la situacién del
material de estimulo.
Competente . Una respuesta con conocimiento y comprensién de las cuestiones o
los conceptos de TISG pertinentes.
5-6 puntos P P
. Una respuesta que usa terminologia de TISG adecuadamente en
algunas partes.
. Una respuesta con conclusiones o juicios fundamentados de forma
limitada y basados en un andlisis equilibrado.
. En algunas partes de la respuesta se hacen referencias explicitas a la
situacion del material de estimulo.
Muy competente . Una respuesta con conocimiento y comprension detallados de las
cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.
7-8 puntos
. Se usa terminologia de TISG adecuadamente en toda la respuesta.
. Una respuesta con conclusiones o juicios bien fundamentados y

basados en un andlisis equilibrado.

. En toda la respuesta se hacen referencias explicitas y adecuadas a la
situacion del material de estimulo.
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Prueba 2: Criterios de evaluacion

Criterio A: La cuestion y las partes interesadas
Este criterio requiere que el alumno haga referencia a las inquietudes o problematicas de caracter social o
éticoy a las partes interesadas.

Nivel

Descriptor de nivel

0

La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

Se identifica una inquietud o problemética de carécter social o ético
pertinente o bien la relacion de una parte interesada primaria con el
sistema de Tl que menciona el articulo.

Se describe una inquietud o problematica de cardcter social o ético
pertinente o bien la relacion de una parte interesada primaria con el
sistema de Tl que menciona el articulo, o bien se identifican ambas.

Se describe una inquietud o problematica de cardcter social o ético
pertinente o bien la relacion de una parte interesada primaria con el
sistema de Tl que menciona el articulo; la otra se identifica.

Se describen una inquietud o problematica de caracter social o ético
pertinente y la relacién de una parte interesada primaria con el sistema de
Tl que menciona el articulo.
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Criterio B: Conceptos y procesos de Tl

Este criterio requiere que el alumno haga referencia a las partes interesadas, la tecnologia de la informacién,
los datos y los procesos pertinentes.

Nivel Descriptor de nivel

0 La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1-2 La comprension del proceso paso a paso del funcionamiento del sistema
de Tl es escasa o nula y no va mas alla de la informacién que aparece en el
articulo.

Se identifican los principales componentes del sistema de Tl usando un
minimo de terminologia técnica de Tl.

3-4 Hay una descripcién del proceso paso a paso del funcionamiento del
sistema de Tl que va mas alla de la informacion que aparece en el articulo.

Se identifica la mayoria de los principales componentes del sistema de Tl
usando alguna terminologia técnica de Tl.

Se identifica la relacion entre el sistema de Tl del articulo y la inquietud o
problematica presentada en el criterio A, con cierto uso de terminologia de
TISG.

5-6 Hay una descripcién detallada del proceso paso a paso que muestra una
clara comprensiéon del funcionamiento del sistema de Tly que va mas alla
de la informacién que aparece en el articulo.

Se identifican los principales componentes del sistema de Tl usando
terminologia técnica de Tl adecuada.

La relacion entre el sistema de Tl del articulo y la inquietud o problematica
presentada en el criterio A se explica usando terminologia de TISG
adecuada.
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Criterio C: El impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes interesadas
Este criterio requiere que el alumno evalte el impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes

interesadas.
Nivel Descriptor de nivel
0 La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1-2 El impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes interesadas se
describe, pero no se evalua. Se copia directamente material del articulo o se
hacen referencias implicitas a él.

3-5 El impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes interesadas
se analiza parcialmente, con algunos comentarios de evaluacién. La
respuesta contiene referencias explicitas parcialmente desarrolladas a la
informacion que aparece en el articulo. Hay cierto uso de terminologia de
TISG adecuada.

6-8 El impacto de las cuestiones sociales o éticas sobre las partes interesadas
se analiza y se evalla completamente. En toda la respuesta se hacen
adecuadamente, referencias explicitas y bien desarrolladas a la informacion
que aparece en el articulo. Se usa terminologia de TISG adecuada.

Criterio D: Una solucién a un problema planteado en el articulo
La unica solucion propuesta debe abordar al menos un problema relacionado con el impacto identificado

en el criterio C.

Nivel

Descriptor de nivel

0

La respuesta no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

Se propone y se describe una solucion factible al menos a un problema. No
se da ninguin comentario de evaluacion. Se copia directamente material del
articulo o se hacen referencias implicitas a él.

Se propone y se evalua parcialmente una solucion factible al menos a

un problema. La respuesta contiene referencias explicitas parcialmente
desarrolladas a la informacién que aparece en el articulo. Hay cierto uso de
terminologia de TISG adecuada.

6-8

Se propone y se evallia completamente una solucién factible al menos

a un problema; se abordan los puntos fuertes y los potenciales puntos
débiles de dicha solucién. También pueden haberse identificado areas de
futuro desarrollo. En toda la respuesta se hacen adecuadamente referencias
explicitas y totalmente desarrolladas a la informacién que aparece en el
articulo. Se usa terminologia de TISG adecuada.
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Descripcion detallada de la evaluacion externa: NS

Prueba 1

Duracion: 2 horas 15 minutos

Puntuacion maxima: 60

Porcentaje del total de la evaluacion: 35%

El propdsito de la prueba es evaluar la capacidad del alumno de demostrar los siguientes objetivos en
relacién con los tres médulos del programa de estudios: importancia social y ética, aplicacion a situaciones
especificas y sistemas de TI.

. Objetivo de evaluacion 1: Conocimiento y comprension de contenidos especificos
. Objetivo de evaluacion 2: Aplicacién y andlisis
. Objetivo de evaluacion 3: Sintesis y evaluacion

Esta prueba consiste en siete preguntas estructuradas basadas en material de estimulo, obtenido de varias
situaciones especificas, que evaltan de forma integrada los tres médulos del programa de estudios.

Los alumnos deben contestar dos preguntas de la seccién Ay una pregunta de la seccién B.
Puede haber hasta tres preguntas comunes entre la seccion A de esta pruebay la prueba 1 del NM.
Cada pregunta estard estructurada en tres partes, y las dos primeras partes pueden estar subdivididas.

En la prueba se indicara el nimero de puntos correspondiente a cada parte, que estd vinculado al término
de examen utilizado. Esto indicard a los alumnos la profundidad que se requiere en las respuestas.

En esta prueba se pueden utilizar todos los términos de examen excepto “formular”.

La puntuacion maxima para cada pregunta es 20.

Prueba 2

Duracién: 1 hora 15 minutos

Puntuacion maxima: 26

Porcentaje del total de la evaluacién: 20%

La evaluacién de la prueba 2 del NS es igual que la de la prueba 2 del NM.

Prueba 3

Duracion: 1 hora 15 minutos

Puntuacion maxima: 30

Porcentaje del total de la evaluacion: 25%

La prueba

Esta prueba se basa en un estudio de caso que el IB publica anualmente en el CPEL.

El coordinador del IB debe descargar una copia del estudio de caso sin anotaciones y llevarla a la sala de
examen de la prueba 3 del NS.
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El propdsito de la prueba es evaluar la capacidad del alumno de demostrar los siguientes objetivos en
relacién con los tres médulos del programa de estudios: importancia social y ética, aplicacion a situaciones
especificas y sistemas de TI.

. Objetivo de evaluacion 1: Conocimiento y comprension de contenidos especificos
. Objetivo de evaluacién 2: Aplicacion y analisis
. Objetivo de evaluacion 3: Sintesis y evaluacion

Esta prueba consiste en cuatro preguntas estructuradas que evaltian de forma integrada los tres médulos
del programa de estudios.

Los alumnos deben contestar todas las preguntas.

Las preguntas estan relacionadas con la situacion del estudio de caso.

Ademas del estudio de caso, es posible que en la prueba se proporcione mas material de estimulo.
Las preguntas 1y 2 pueden estar subdivididas.

La pregunta 4 requerird sintetizar informacién de varias fuentes —lo cual incluye citar investigaciones
independientes— para desarrollar una respuesta extensa a una cuestion determinada.

En la prueba se indicara el nimero de puntos correspondiente a cada parte, que esta vinculado al término
de examen utilizado. Esto indicara a los alumnos la profundidad que se requiere en las respuestas.

En esta prueba se pueden utilizar todos los términos de examen.

El estudio de caso
El estudio de caso es una valiosa herramienta didactica que se puede utilizar para integrar los tres médulos
del programa de estudios.

Este estudio de caso se proporcionard 12 meses antes de la convocatoria de exdmenes de mayo (18 meses
antes de la convocatoria de noviembre) para que los alumnos puedan realizar una investigacién detallada
antes de la prueba 3 del NS, que representa el 25% de la nota final de la asignatura.

El estudio de caso de TISG proporciona el material de estimulo para investigar una situacién en la que se
usa la Tl en un contexto global. La informacién obtenida en la investigacién preparard a los alumnos y
constituira la base de las respuestas a las preguntas de la prueba 3 del NS.

El estudio de caso ofrece una oportunidad de mantenerse al dia en cuestiones tecnoldgicas, ya que
introduce nuevos conceptos técnicos o cuestiones que requieren una investigacién mas profunda que la
que se requiere para los sistemas de Tl en el resto de la asignatura.

Se espera que algunas de las horas asignadas a la ampliacion del NS se dediquen a la investigacién del
estudio de caso y situaciones relacionadas.

Mediante la investigacion del estudio de caso, los alumnos deben ser capaces de:

. Demostrar que comprenden los conceptos de Tl fundamentales del sistema o sistemas de Tl del
estudio de caso (objetivo de evaluacién 1)

. Demostrar que comprenden el funcionamiento del sistema o sistemas de Tl del estudio de caso
(objetivo de evaluacién 1)

. Analizar los impactos sociales y las cuestiones éticas pertinentes al estudio de caso (objetivo de
evaluacion 2)

. Explicar como las situaciones que se especifican en el estudio de caso pueden estar relacionadas con
otras situaciones locales y globales similares (objetivo de evaluacién 2)
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. Explicar cuestiones técnicas relacionadas con el estudio de caso (objetivo de evaluacion 2)

. Utilizar y citar, cuando corresponda, informacién que se puede obtener de fuentes locales y globales
(incluidas visitas educativas, entrevistas, investigaciones primarias y secundarias, oradores invitados
y entrevistas en linea) como base de los desarrollos estratégicos relacionados con el estudio de caso
(objetivo de evaluacion 3)

. Evaluar, formular o justificar soluciones estratégicas basadas en la sintesis de informacion del propio
estudio de caso, en investigacion adicional y en nuevo material de estimulo proporcionado en la
prueba de examen (objetivo de evaluacion 3).

Bandas de calificacién y criterios de evaluacion
externa: NS

Prueba 1

La parte (c) se evalia con las bandas de calificacion de la prueba 1 del NM y el NS, parte (c), y de la prueba 3
del NS, pregunta 3, que figuran en la secciéon “Bandas de calificacion y criterios de evaluacion externa: NM”".

Prueba 2

La prueba 2 del NS se evaltia con los mismos criterios de evaluacién que se detallan en el apartado “Bandas
de calificacién y criterios de evaluacién externa: NM”".

Prueba 3

La pregunta 3 se evalta con las bandas de calificacion de la prueba 1 del NMy el NS, parte (c), y de la prueba 3
del NS, pregunta 3, que figuran en la secciéon “Bandas de calificacién y criterios de evaluacion externa: NM”.

La pregunta 4 se evalla con las bandas de calificaciéon que se detallan a continuacién.

Bandas de calificacion de la prueba 3 del NS, pregunta 4
Para que los alumnos alcancen el nivel mas alto debe haber pruebas de que han realizado una investigacion
independiente.

Puntos Descriptor de nivel
Sin puntuacion . Una respuesta sin conocimiento ni comprensién de las cuestiones 'y
los conceptos de TISG pertinentes.
. Una respuesta sin terminologia adecuada de TISG.
Basico . Una respuesta con un conocimiento y comprension minimos de las

cuestiones y los conceptos de TISG pertinentes.

1-3 puntos

. Una respuesta con un uso minimo de terminologia adecuada de TISG.

. Una respuesta que no muestra juicios, conclusiones ni estrategias
para el futuro.

. En la respuesta no se hace referencia a la informacién del estudio de
caso o a la investigaciéon independiente.

. Es posible que la respuesta se limite a una lista.
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Puntos Descriptor de nivel
Adecuado . Una respuesta descriptiva con conocimiento o comprension limitados
de las cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.
4-6 puntos
. Una respuesta con un uso limitado de terminologia adecuada de TISG.
. Una respuesta que muestra conclusiones, juicios o estrategias para
el futuro que no son mas que afirmaciones no fundamentadas.
El analisis en que se basan también puede ser parcial o no ser
equilibrado.
. En la respuesta se hacen referencias implicitas a la informacion del
estudio de caso o a la investigacién independiente.
Competente . Una respuesta con conocimiento y comprension de las cuestiones o
los conceptos de TISG pertinentes.
7-9 puntos P P
. Una respuesta que usa terminologia de TISG adecuadamente en
algunas partes.
. Una respuesta con conclusiones o juicios fundamentados de forma
limitada y basados en un andlisis equilibrado.
. En algunas partes de la respuesta se hacen referencias explicitas a la
informacion del estudio de caso o a la investigacidon independiente.
Muy competente . Una respuesta con conocimiento y comprension detallados de las
cuestiones o los conceptos de TISG pertinentes.
10-12 puntos P P
. Se usa terminologia de TISG adecuadamente en toda la respuesta.
. Una respuesta con conclusiones, juicios o estrategias para el futuro
bien fundamentados y basados en un analisis equilibrado.
. En toda la respuesta se hacen referencias explicitas a la informacion
del estudio de caso y a la investigacién independiente.
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Evaluacion interna

Propésito de la evaluacion interna

La evaluacion interna es una parte fundamental del curso y es obligatoria tanto en el NM como en el NS.
Permite a los alumnos demostrar la aplicacion de sus habilidades y conocimientos y dedicarse a aquellas
areas que despierten su interés sin las restricciones de tiempo y de otro tipo asociadas a los exdmenes
escritos. La evaluacion interna debe, en la medida de lo posible, integrarse en la ensefianza normal en clase
durante un periodo de tiempo, y no ser una actividad breve e intensiva que tiene lugar en el curso o una vez
que se han impartido todos los contenidos del curso.

Los requisitos de evaluacién interna son los mismos para el NM y el NS. Sin embargo, constituyen un
porcentaje diferente de la nota global de la asignatura. Los alumnos deben entregar un proyecto que
tenga una portada, el producto (solucion de Tl) y documentacion. El proyecto de TISG debe centrarse en
proporcionar una solucién de Tl original para un cliente.

El componente de evaluacién interna, ademas de ser interesante, practico y productivo, constituye una
parte importante de la evaluacion de TISG. Por tanto, es imprescindible que el profesor proporcione a los
alumnos la orientacién adecuada.

Orientacién y autoria original

El proyecto del NMy el NS presentado para la evaluacién interna debe ser trabajo original del propio alumno.
Sin embargo, no se pretende que los alumnos decidan el titulo o el tema y que se les deje trabajar en el
componente de evaluacién interna sin ningun tipo de ayuda por parte del profesor de TISG. El profesor y el
cliente del producto deben desempefar un papel importante en las etapas de planificacion y elaboracion
del trabajo de evaluacion interna. Es responsabilidad del profesor de TISG asegurarse de que los alumnos
estén familiarizados con:

. Los requisitos del tipo de trabajo que se va a evaluar internamente.
. Las pautas éticas de la asignatura de TISG.
. Los criterios de evaluacién; los alumnos deben entender que el trabajo que presenten para evaluacion

ha de abordar estos criterios eficazmente.

Los profesores y los alumnos deben discutir el trabajo evaluado internamente. Se debe animar a los alumnos
a dirigirse al profesor en busca de asesoramiento e informacién, y no se les debe penalizar por solicitar
orientacién. Sin embargo, si un alumno no fuera capaz de completar el trabajo sin considerable ayuda del
profesor, esto deberd anotarse en el formulario correspondiente del Manual de procedimientos del Programa
del Diploma.

Los profesores tienen la responsabilidad de asegurarse de que todos los alumnos entiendan el significado
y la importancia fundamentales de los conceptos relacionados con la probidad académica, especialmente
los de autoria original y propiedad intelectual. Los profesores deben verificar que todos los trabajos que
los alumnos entreguen para evaluacion hayan sido preparados conforme a los requisitos, y deben explicar
claramente a los alumnos que el trabajo que se evalle internamente debe ser original en su totalidad.
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Como parte del proceso de aprendizaje, los profesores pueden aconsejar a los alumnos sobre el primer
borrador del trabajo de evaluacion interna. El profesor podra sugerir maneras de mejorarlo, pero sin llegar a
corregirlo o modificarlo excesivamente. La préxima versidon que se entregue al profesor después del primer
borrador debe ser la version final.

Los profesores deben verificar la autoria original de todo trabajo que se envie al IB para su moderacion
o evaluacion, y no deben enviar ningun trabajo que sepan que constituye (o sospechen que constituye)
un caso de conducta fraudulenta. Cada alumno debe firmar una portada de la evaluacién interna para
confirmar que el trabajo que presenta para la evaluacién es original y que es la versién final del mismo. Una
vez que el alumno haya entregado oficialmente la versidon final de su trabajo junto con la portada firmada al
profesor (o al coordinador) para la evaluacién interna, no podra pedir que se la devuelvan para modificarla.

La autoria de los trabajos se puede comprobar debatiendo su contenido con el alumno y analizando con
detalle uno o mas de los aspectos siguientes:

. La propuesta inicial del alumno

. El primer borrador del trabajo escrito

. Las referencias bibliograficas citadas

. El estilo de redaccion, comparado con trabajos que se sabe que ha realizado el alumno

El requisito de firmar, tanto el alumno como el profesor, la portada de la evaluacion interna se aplica al trabajo
de todos los alumnos, no solo de aquellos que formen parte de la muestra que se enviard al examinador para
moderacion. Si el profesor y el alumno firman la portada, pero esta incluye algiin comentario que indique
que el trabajo puede no ser original, el alumno no recibira nota alguna en ese componente y, por tanto,
no podra obtener una calificacién para la asignatura. Para mds informacidn, consulte la publicacion del IB
titulada Probidad académicay los articulos pertinentes del Reglamento general del Programa del Diploma.

No se permite presentar un mismo trabajo para la evaluacién interna y la Monografia.

Trabajo en grupo

Cada alumno debe desarrollar su proyecto de forma individual. No se permite que los alumnos trabajen en
grupo o en colaboracién.

Temporalizacién

Se recomienda asignar un total de aproximadamente 30 horas lectivas tanto en el NM como en el NS para el
trabajo de evaluacién interna. En estas horas se deberd incluir:

. El tiempo que necesita el profesor para explicar a los alumnos los requisitos de la evaluacion interna,
incluidas 10 horas para presentar el ciclo de vida de desarrollo de sistemas

. El tiempo que necesita el profesor para explicar a los alumnos los requisitos del proyecto, incluidos los
codigos de comportamiento ético y confidencialidad

. Tiempo de clase para que los alumnos trabajen en el proyecto

. Tiempo para que el alumno se comunique con el cliente seleccionado y lo visite para obtener datos
. Tiempo para consultas entre el profesor y cada alumno

. Tiempo para revisar el trabajo y evaluar cémo progresa, y para comprobar que es original
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Es posible que se necesite mas tiempo fuera de las horas de clase para que los alumnos adquieran las
habilidades de Tl adicionales necesarias para el proyecto, para consultar con sus clientes y para trabajar por
si solos.

Requisitos y recomendaciones

Los profesores y los alumnos deberan discutir cuestiones relacionadas con el disefio del producto, la
obtenciéon de datos y la consulta subsiguiente con el cliente. Se debe animar a los alumnos a dirigirse al
profesor en busca de asesoramiento e informacion, y no se les debe penalizar por solicitar informacion.

Pautas éticas para la evaluacion interna

Dada la naturaleza del proyecto, los alumnos deben tener en cuenta los problemas y las implicaciones de
caracter ético que se plantean al realizar la investigacion y desarrollar el producto, por ejemplo, garantizar
la confidencialidad y la seguridad de los datos. Cuando sea posible, el alumno debe utilizar u obtener datos
originales que le entregue el cliente.

Se deben respetar las siguientes pautas:

. Obtener el consentimiento del cliente para quien se desarrolle el producto antes de comenzar la
investigacion inicial.

. Almacenar de manera segura todos los datos obtenidos, para mantener la confidencialidad.

. Dar los datos reales que haya proporcionado el cliente. No alterar ni crear datos en su nombre sin
contar con su autorizacién expresa.

. Usar los datos obtenidos Unicamente para el proyecto; no usarlos para ningun otro fin sin contar con la
autorizacién expresa del cliente.

. Desarrollar y mantener una estrecha relacién de trabajo con el cliente.

Directrices sobre salud y seguridad

Se recomienda a los colegios seguir las mejores practicas de salud y seguridad en la investigacion de TISG. El
colegio es, en ultima instancia, responsable de la salud y seguridad de sus alumnos.

Uso de los criterios de evaluaciéon en la evaluacion
interna

Para la evaluacion interna, se ha establecido una serie de criterios de evaluacién. Cada criterio de evaluacion
cuenta con cierto niumero de descriptores; cada uno describe un nivel de logro especifico y equivale a un
determinado rango de puntos. Los descriptores se centran en aspectos positivos aunque, en los niveles mas
bajos, la descripcidon puede mencionar la falta de logros.

Los profesores deben valorar el trabajo de evaluacién interna del NM y del NS con relacién a los siete criterios
(del A al G) utilizando los descriptores de nivel.

. Se utilizan los mismos criterios para el NM y el NS.

. El propdsito es encontrar, para cada criterio, el descriptor que exprese de la forma mas adecuada
el nivel de logro alcanzado por el alumno. Esto implica que, cuando un trabajo demuestre niveles
distintos para los diferentes aspectos de un criterio, serd necesario compensar dichos niveles. La
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puntuacion asignada debe ser aquella que refleje mas justamente el logro general de los aspectos
del criterio. No es necesario cumplir todos los aspectos de un descriptor de nivel para obtener dicha
puntuacion.

Al evaluar el trabajo de un alumno, los profesores deben leer los descriptores de cada criterio hasta
llegar al descriptor que describa de manera mds apropiada el nivel del trabajo que se esta evaluando.
Si un trabajo parece estar entre dos descriptores, se deben leer de nuevo ambos descriptores y elegir
el que mejor describa el trabajo del alumno.

En los casos en que un mismo descriptor de nivel comprenda dos o mas puntuaciones, los profesores
deben conceder las puntuaciones mas altas si el trabajo del alumno demuestra en gran medida las
cualidades descritas. Los profesores deben conceder puntuaciones inferiores si el trabajo del alumno
demuestra en menor medida las cualidades descritas.

Solamente deben utilizarse nimeros enteros y no notas parciales, como fracciones o decimales.

Los profesores no deben pensar en términos de aprobado o no aprobado, sino que deben concentrarse
en identificar el descriptor apropiado para cada criterio de evaluacién.

Los descriptores mas altos no implican un desempeno perfecto y los profesores no deben dudar en
utilizar los niveles extremos si describen apropiadamente el trabajo que se esté evaluando.

Un alumno que alcance un nivel de logro alto en un criterio no necesariamente alcanzard niveles altos
en los demas criterios. Igualmente, un alumno que alcance un nivel de logro bajo en un criterio no
necesariamente alcanzara niveles bajos en los demas criterios. Los profesores no deben suponer que
la evaluacion general de los alumnos haya de dar como resultado una distribucién determinada de
puntuaciones.

Los criterios de evaluacién deben estar a disposicién de los alumnos.

Descripcion detallada de la evaluacion interna: NM
y NS

Proyecto

Duracion: 30 horas

Puntuacion maxima: 30

Porcentaje del total de la evaluacion: NM 30%; NS 20%

Introduccion

El requisito del proyecto es desarrollar una soluciéon de Tl original para un problema real de un cliente
especifico. Los alumnos deben emprender una tarea que constituya un desafio y en la que utilicen técnicas
avanzadas —que se publican anualmente en el CPEL— para demostrar sus habilidades practicas de Tly de
direccién de proyectos.

Términos clave

Los términos desarrollador y alumno son sinbnimos. En esta situacién, el desarrollador es el alumno.

Los términos producto y solucion de Tl son sinénimos. En general, la solucién de Tl es el producto antes de
estar completado.
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Eleccion de tema

Al identificar un problema, los alumnos pueden seleccionar cualquier tema que les interese. No es necesario
que esté directamente relacionado con las areas tematicas que se especifican en el programa de estudios.

Hay varias opciones para elegir al cliente: este puede pertenecer al entorno escolar, pero no puede ser el
profesor de TISG, o bien puede ser de fuera del colegio, como un familiar o un amigo.

A continuacion se dan ejemplos de clientes que pertenecen al entorno escolar:

El profesor de Teatro del Programa del Diploma del IB (cliente) necesita un método para gestionar las
finanzas y la reserva de asientos de una obra teatral que se va a representar en el colegio (problema).
Una posible solucion es desarrollar una hoja de calculo con varias paginas que vincule un plano de los
asientos con la informacion financiera.

Un maestro del Programa de la Escuela Primaria del IB o del jardin de infantes (cliente) necesita un
método para ensefar los saludos basicos en otro idioma a alumnos de 4 afos (problema). Una posible
solucién es desarrollar una presentacion multimedia que incluya una serie de sonidos y de videos.

El profesor de Historia del Programa del Diploma del IB (cliente) necesita un método eficaz para que
sus alumnos registren y analicen la informacién que obtendran en un viaje de estudios (problema).
Una posible solucion es desarrollar con un programa de autoedicién (DTP) un cuaderno de trabajo
exhaustivo que conlleva el desarrollo de una plantilla reutilizable y una manipulaciéon de imégenes
considerable.

A continuacion se dan ejemplos de clientes de fuera del colegio:

Un fotégrafo (cliente) necesita un método para aumentar su visibilidad y, como resultado, sus ingresos
por la venta de imagenes (problema). Una posible solucion es desarrollar un sitio web.

El gerente de un equipo deportivo local (cliente) necesita un método para mantener registros precisos
de los datos de los jugadores, la asistencia a las sesiones de entrenamiento y el rendimiento a lo largo
de la temporada (problema). Una posible solucion es desarrollar una base de datos relacional.

Los alumnos deberan trabajar estrechamente con el cliente durante todo el ciclo de vida del proyecto. Por
tanto, se recomienda que, cuando sea posible, los alumnos elijan a un cliente que sea conocido suyo o de su
familia. Los clientes también pueden ser miembros de la comunidad escolar, de clubes o empresas locales.
Se recomienda vivamente firmar un acuerdo de colaboracién.

Requisitos

El proyecto consta de cuatro partes:

Una portada
El producto (solucién de TI)
La documentacion

Un video

Estos deben enviarse para moderacion en formato digital, no impreso. Las instrucciones para enviar trabajos
de alumnos se pueden consultar en el Manual de procedimientos del Programa del Diploma.

Componentes del proyecto

Portada

El formulario de la portada es de uso obligatorio. Este se encuentra disponible en formato HTML y TXT, en
un archivo ZIP en el CPEL.
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La portada se debe enviar en formato HTML y debe dar acceso al producto y a la documentacién mediante
hiperenlaces relativos.

La portada no se incluye en el recuento de palabras del proyecto.

Si se necesita informacién adicional para acceder al producto o encontrarlo (por ejemplo, un nombre
de usuario y una contrasefa), dicha informacién se debe proporcionar en la celda correspondiente de la
portada.

La portada debe llamarse [n°_del_alumno]_[nombre_del_alumno]_Portada.htm y debe ubicarse en la
carpeta del nivel superior.

Producto
El producto es la solucién de TI.

El objetivo de los alumnos es desarrollar un producto que utilice técnicas avanzadas (véase la lista de técnicas
apropiadas para el desarrollo del proyecto, en el CPEL) y que sea plenamente funcional. Su estructura
interna debe estar disponible en su totalidad para moderacion.

Debe tenerse en cuenta que los productos creados con plantillas que no demuestren modificacién alguna
en la estructura, el disefio o la funcionalidad de estas no estan permitidos. Algunos ejemplos de productos
inapropiados son:

. El desarrollo de un sitio web (producto) con una plantilla basada en web que determine completamente
la estructura y el disefio

. Un producto que consista en una compilacion (mashup) de datos secundarios Gnicamente

. El uso, sin modificar, de ejemplos de productos o plantillas que vengan con el software, como la base
de datos Northwind en Microsoft Access®

El texto que forme parte del producto no se incluye en el recuento de palabras del proyecto.
Documentacién

Para ayudar a los alumnos a desarrollar y enviar el proyecto, el archivo ZIP contiene la portada, un formulario
de andlisis, un formulario de planificacion del proyecto y un formulario de disefio del producto.

La documentacion debe constar de ocho archivos.
La documentacion final consta de lo siguiente:

. Informacion ainadida a los formularios para mostrar el andlisis, la planificacién del proyecto y el
disefo del producto.

La informacion anadida a los formularios debe tener alguno de los siguientes estilos:
- Vifetas o tablas para enumerar informacién
- Diagramas escaneados u otras imagenes pertinentes del proceso de disefio

- Otros estilos de redaccion breve o representacion grafica, como diagramas de flujo, diagramas
de Gantt o diagramas de arafa, cuando corresponda

Esta informacion no se incluye en el recuento de palabras a menos que el alumno utilice una redaccién
extensa. En este caso, esas palabras si se incluiran en el recuento.

Es obligatorio utilizar las plantillas contenidas en el archivo ZIP.
. Una serie de documentos de texto (redaccién continua) que:

- Identifique el problema del cliente y explique las insuficiencias de la situacion actual

3 Guia de Tecnologia de la Informacién en una Sociedad Global 63



Evaluacién interna

- Justifique la eleccion y el desarrollo de la solucion de Tl
- Evalle si el producto consigue resolver las insuficiencias existentes

Esta es la tnica informacidn que se incluye en el recuento de palabras, y no debe superar las 2.000
palabras.

Se recomienda utilizar las plantillas contenidas en el archivo ZIP.

Pruebas de las consultas realizadas al cliente, como un registro escrito de la entrevista (puede
ser un resumen o una transcripcion), un archivo de sonido, un video, o un intercambio de correos
electrénicos que pueden ir acompafados de un cuestionario y que demuestren la consulta inicial y
la obtencion de comentarios del cliente una vez que el producto esta terminado. A esta informacion
se debe hacer referencia en la seccion del criterio correspondiente, y no se incluye en el recuento de
palabras.

Se recomienda indicar claramente el nombre del cliente, su ocupacién y la fecha de la consulta.

Puesto que se pueden utilizar distintos medios, el archivo ZIP no incluye plantillas para
demostrar la consulta entre el alumno y el cliente.

Organizacion de la documentacion
La documentacion debe guardarse en la carpeta de documentacion y constar de ocho archivos. La
documentacion esta relacionada con los criterios A-F.

En la siguiente tabla se indica el contenido y la naturaleza de cada uno de los archivos y el criterio con el que

se relaciona.
Archivo Naturaleza del envio Criterio
Investigacion inicial [del Texto A
problemal]
Consulta con el cliente Puede ser un registro escrito de la entrevista (puede ser A
un resumen o una transcripcion), un archivo de sonido, un
video, o un intercambio de correos electrénicos que pueden
ir acompanados de un cuestionario
Analisis Formulario de andlisis, con texto adicional B
Calendario de Formulario de planificacion del proyecto C
planificacién del
proyecto
Diseno del producto Formulario de disefio del producto D
Desarrollo del producto Texto con capturas de pantalla E
Comentarios del cliente Puede ser un registro escrito de la entrevista (puede ser F
un resumen o una transcripcion), un archivo de sonido, un
video, o un intercambio de correos electronicos que pueden
ir acompanados de un cuestionario
Evaluaciéon del producto | Texto F
y futuro desarrollo del
producto

Se recomienda vivamente que la documentacién se envie en un formato de uso comun, como PDF, RTF o

TXT.
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No se requieren apéndices.

Video

Se debe incluir un video que demuestre el funcionamiento del producto. También puede incluir pruebas
sobre el uso de técnicas apropiadas, como se requiere en el criterio E.

Desarrollo del proyecto

Se recomienda que los alumnos sigan las siguientes pautas para realizar el proyecto. De este modo se
cumpliran los requisitos de los criterios.

Al desarrollar el proyecto de TISG, el alumno debe seguir los procesos que se establecen en cada uno de los
criterios. El alumno no debe comenzar a crear el producto (criterio E) hasta que el profesor haya revisado del
criterio A al D (ambos incluidos).

Criterio A: Investigacion inicial y consulta con el cliente

El cliente y el problema de informacion

El alumno debe identificar a un cliente especifico que tenga un problema en una situacién actual que se
pueda abordar satisfactoriamente con una solucién de TI. El cliente es la persona o el grupo de personas
que necesita la solucion de Tl (el producto). Después de consultar al cliente, el alumno debe explicar las
insuficiencias de la situacién actual, que puede o no implicar el uso de un sistema de TI.

Se deben considerar las siguientes preguntas fundamentales:

. {Quién es el cliente?
. {Cudl es la situacion actual?
. {Cudles son las insuficiencias de la situacion actual?

Esta informacidn debe obtenerse del cliente y se puede presentar de varias maneras, como un registro
escrito de la entrevista (puede ser un resumen o una transcripcién), un archivo de sonido, un video, o un
intercambio de correos electrénicos que pueden ir acompafiados de un cuestionario.

Criterio B: Andlisis
El alumno debe asegurarse de que la solucion de Tl propuesta aborde las insuficiencias identificadas en el
criterio A.

Es obligatorio utilizar el formulario de analisis.

El andlisis debe constar de las siguientes dos partes, enviadas en un solo documento:

. Una especificacién completa de los requisitos, para lo cual se debe usar la primera seccion del
formulario
. Justificacién de la solucion propuesta en forma de redaccion extensa, para lo cual se debe usar la

segunda seccion del formulario

Especificacion de requisitos
Se debe incluir la siguiente informacion:

. Interaccién del sistema

. Requisitos de entrada y de salida

. Procesamiento

. Seguridad

. Criterios de rendimiento especificos que se evaltan en el criterio F para determinar la eficacia de la
solucion
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Justificacion de la solucion propuesta

La justificacion de por qué se elige la solucién propuesta se debe presentar en forma de redaccién extensa
en la que se explique por qué este producto en particular es la solucién de Tl mas eficaz al problema
identificado en el criterio A. Se espera que la justificacion se base en gran medida en la informacién dada en
la especificacion de requisitos.

Ademads, en la justificacion de la solucidn de Tl propuesta se puede explicar lo siguiente:

. Si el alumno tiene las habilidades de Tl y el acceso al software necesarios para desarrollar la solucion
deTl

. Si el hardware y el software del cliente son compatibles con la solucion de Tl

. El nivel de capacitacion necesario para que el cliente pueda utilizar y mantener la solucién de Tl
propuesta

. Hasta qué punto la solucién de Tl cumple los requisitos de entrada y de salida del cliente

. Si los datos que se necesitan para la solucién de Tl los puede obtener el cliente o el alumno

. Cémo se pueden resolver las cuestiones de seguridad que se den en el desarrollo y el uso de la solucién
deTI

Criterio C: Calendario de planificaciéon del proyecto
Es obligatorio utilizar el formulario de planificacién del proyecto.

El calendario se debe implementar para la solucién de Tl propuesta en el criterio B.

Se desarrolla un plan basado en la investigacién de la solucién de Tl propuesta y los factores implicados
(partes interesadas, software, hardware, requisitos de red, datos, entrada y salida, procesos y politicas). Este
plan debe abordar:

. Los eventos clave de planificacion, disefio, desarrollo, pruebas e implementacion del producto en
forma de cronograma

. Cualquier otra cuestidon que pueda surgir y que pueda afectar al desarrollo del producto

Criterio D: Disefio del producto
Es obligatorio utilizar el formulario de diseiio del producto, donde se deben incluir:

. Metodologias de disefio apropiadas para el tipo de producto de Tl que se disefa.

. Distintos niveles de borradores de disefio, como la estructura general y el disefio interno del producto
en si. Esto también puede incluir la investigacién de elementos especificos usados en el producto (por
ejemplo, tipos de letra, elementos graficos y efectos).

. Identificacion de una variedad de recursos y técnicas adecuados necesarios para el desarrollo del
producto.

. Un plan de pruebas que aborde las principales areas de funcionalidad del producto.

. Prueba de que el cliente acepta que se desarrolle el producto.

El disefo del producto debe ser lo suficientemente detallado como para que otra persona con conocimientos
de Tl pueda crear el producto de forma independiente.

Criterio E: Desarrollo del producto

Para crear el producto se usa la informacién dada en la especificacion de requisitos (criterio B), el calendario
de planificacion del proyecto (criterio C) y el disefio del producto (criterio D).

El alumno debe presentar una lista de las técnicas empleadas en el producto al principio de este criterio.
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Un producto complejo es aquel que incluye al menos tres técnicas avanzadas adecuadas. La lista de técnicas
se publica anualmente en el CPEL.

Un producto simple no puede recibir mas de 4 puntos en el criterio E.

La documentacion relacionada con el desarrollo del producto debe proporcionar una explicacién detallada,
en forma de redaccién extensa, de lo siguiente:

. La estructura del producto y por qué es adecuada

. Las técnicas utilizadas en el desarrollo del producto, incluidas capturas de pantalla, y por qué son
adecuadas para dicho producto (véase la lista en el CPEL)

. Informacién técnica adicional, si corresponde, que apoye la funcionalidad del producto, como
informacion sobre alojamiento web (web hosting) o seguridad

Se debe citar todo material de referencia que se haya usado o modificado, por ejemplo, plantillas, cédigo de
programacion, applets y otros materiales. No hacerlo se considerard una omisién importante.

Criterio F: Evaluacidon del producto y futuro desarrollo del producto

Este criterio se debe completar en dos partes. La primera parte aborda la evaluacién del producto por parte
del cliente, e incluye cualquier comentario que este haya hecho y los problemas identificados. En la segunda
parte se dan recomendaciones para el futuro desarrollo del producto.

Comentarios del cliente

Esta informacion debe obtenerse del cliente y se puede presentar de varias maneras, como un registro
escrito de la entrevista (puede ser un resumen o una transcripciéon), un archivo de sonido, un video, o un
intercambio de correos electrénicos que pueden ir acompanados de un cuestionario.

La evaluacion del producto una vez terminado debe hacer referencia directa a los criterios de rendimiento
especificos que forman parte de las especificaciones de requisitos del criterio B, asi como a cualquier otro
comentario adecuado que el cliente haya hecho al recibir el producto.

Recomendaciones para el futuro desarrollo del producto

El alumno utilizard los comentarios del cliente y la evaluacién de los criterios de rendimiento especificos para
recomendar posibles desarrollos futuros del producto. Estas recomendaciones deben explicar sucintamente
qué beneficios pueden traer al cliente o a otras partes interesadas los posibles desarrollos futuros del
producto.

Criterio G: Elementos requeridos
Los cuatro elementos requeridos se califican de manera independiente.

1. Elcontenidoy la funcionalidad del producto son suficientes para evaluar de manera fiable su eficacia.

Si el contenido del producto no es suficiente para evaluar de manera fiable su eficacia, como puede
ser el caso de una base de datos sin registros suficientes para comprobar el resultado de consultas, o
un sitio web con una sola pagina, se considerara que este elemento requerido no se ha cumplido y no
se otorgaran notas.

Si el producto no funciona como deberia, se considerara que este elemento requerido no se ha
cumplido y no se otorgaran puntos.

2. Sehautilizado la portada prescrita y funciona como se requiere.

Se ha utilizado la portada prescrita y el moderador puede utilizarla para acceder al productoy a la
documentacion.

Si los enlaces no funcionan, se considerard que este elemento requerido no se ha cumplido y no
se otorgaran puntos.
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- Si el producto es de una naturaleza tal que no se puede acceder a él mediante el enlace, debe
haber instrucciones claras y concisas en la portada. Si no son lo suficientemente claras como
para que el moderador encuentre facilmente el producto, se considerard que este elemento
requerido no se ha cumplido y no se otorgaran puntos.

3. Estructura de carpetas y nomenclatura de archivos.
Estructura de carpetas

El proyecto debe estar organizado de tal manera que demuestre el uso de nombres y estructuras de
carpetas adecuados que permitan encontrar los archivos si los enlaces fallan.

Nomenclatura de archivos
El proyecto debe estar organizado de tal manera que demuestre:

- El uso de nombres de archivos adecuados que permitan al cliente o a otra persona con
conocimientos de Tl encontrar y modificar los archivos si es necesario

- El uso de una convencién adecuada para dar a los archivos nombres que permitan al cliente o a
otra persona con conocimientos de Tl hacer modificaciones al producto en el futuro

Si el producto no tiene una estructura de carpetas y una nomenclatura de archivos adecuadas, se
considerara que este elemento requerido no se ha cumplido y no se otorgaran puntos.

4.  Se proporciona un video para permitir al moderador valorar si la funcionalidad del producto es
suficiente para evaluar de forma fiable su eficacia.

Si el video no permite determinar la funcionalidad del producto, no se otorgard ninguna calificacién.

Si no se incluye ninguin video, no se otorgara ninguna calificacién.

Evaluacién del proyecto

Hay siete criterios de evaluacion para el proyecto.

Estos criterios deben aplicarse sisteméticamente a las partes correspondientes del proyecto.

. La documentacién de apoyo del producto se evalta con los criterios del A al F (ambos incluidos).

. La funcionalidad y la organizacion del producto y la portada se evaltan con el criterio G.
Criterio Puntos
Criterio A: Investigacion inicial 3
Criterio B: Andlisis 5
Criterio C: Calendario de planificacién del proyecto 3
Criterio D: Disefio del producto 4
Criterio E: Desarrollo del producto 7
Criterio F: Evaluacién del producto y futuro desarrollo del producto 4
Criterio G: Elementos requeridos 4
Total 30
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Criterios actualizados de evaluacién interna: NM y
NS

Criterio A: Investigacion inicial

Nivel Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1 Se identifican un cliente y un problema en la situacién actual.

2-3 Se identifica un cliente.

Las insuficiencias de la situacién actual se explican haciendo referencia a la
consulta con el cliente.

Criterio B: Analisis
Especificacion de requisitos

Los criterios de rendimiento especificos de la especificacion de requisitos se usaran en el criterio F para
evaluar la eficacia del producto.

Justificacion de la solucion propuesta

Esta debe ser una redaccién extensa.

Nivel Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1 Se usa el formulario de analisis, se hace referencia a la situacién descrita
en el criterio A y se incluye o bien una especificacién de requisitos que se
puede utilizar para evaluar parcialmente la eficacia de la solucién de Tl o
bien una explicaciéon limitada de por qué se eligié esa solucién de TI.

2-3 Se usa el formulario de analisis, se hace referencia a la situacion descrita
en el criterio A y se incluye una especificacién de requisitos que se puede
utilizar para evaluar parcialmente la eficacia de la soluciéon de Tly una
explicaciéon adecuada de por qué se eligié esa solucion de Tl.

4-5 Se usa el formulario de analisis, se hace referencia a la situacion descrita
en el criterio Ay se incluye una especificaciéon de requisitos que se puede
utilizar para evaluar completamente la eficacia de la solucién de Tl y una
justificacion detallada de por qué se eligié esa solucién de TI.
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Criterio C: Calendario de planificacion del proyecto
El calendario de planificacién del proyecto debe incluir la siguiente informacion:
. Fechas

. Acciones

. Detalles

Nivel Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1 Se usa el formulario de planificacién del proyecto para crear el calendario
y este hace referencia a la solucién de Tl propuesta identificada en el
criterio B y ofrece un breve cronograma de las tareas de planificacion,
diseno, desarrollo, pruebas e implementacion de la solucién de Tl.

2-3 Se usa el formulario de planificacién del proyecto para crear el calendario
y este hace referencia a la solucién de Tl propuesta identificada en el
criterio B y ofrece un cronograma detallado de las tareas de planificacién,
diseno, desarrollo, pruebas e implementacion de la solucién de Tl.

El calendario de planificacion del proyecto se puede utilizar como base
para el desarrollo de la solucién de TI.

Criterio D: Diseino del producto

El disefo del producto tiene cuatro componentes importantes:

. Estructura general
. Estructura interna
. Lista de recursos
. Lista de técnicas

Como parte del disefio del producto también se debe incluir la siguiente informacion:

. Plan de pruebas

. Aceptacion del cliente

Nivel Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1-2 Se usa el formulario de disefio del producto para documentar los disefios
de producto de la solucién de Tl identificada en el criterio B, pero tienen
omisiones importantes. Al alumno le es posible crear el producto a partir
de ellos, pero no son lo suficientemente detallados como para que otra
persona con conocimientos de Tl comprenda cémo se cred el producto.

3-4 Se usa el formulario de disefio del producto para documentar los disefios
de producto de la solucién de Tl identificada en el criterio By son lo
suficientemente detallados como para que otra persona con conocimientos
de Tl comprenda cémo se cred el producto.
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Evaluacién interna

Criterio E: Desarrollo del producto

Elalumno debe demostrar, con capturas de pantalla, las técnicas que se utilizaron para desarrollar la solucion
de Tl identificada en el criterio B para el cliente identificado en el criterio A y explicar por qué las usé.

Un producto de TISG es aquel que incluye al menos tres técnicas avanzadas adecuadas. La lista de técnicas
adecuadas (Documento informativo sobre la adecuacién de las soluciones de tecnologia de la informacién) esta
publicada en el CPEL.

Nivel Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los
descriptores que figuran a continuacion.

1-2 Se crea la solucién de Tl identificada en el criterio B. Se identifican las
técnicas utilizadas para desarrollar el producto.

3-5 Se crea la solucion de Tl identificada en el criterio B. Se describen con
capturas de pantalla la estructura del producto y la eleccién de técnicas
adecuadas utilizadas para desarrollarlo.

Se citan las fuentes.

6-7 Se crea la solucion de Tl identificada en el criterio B. Se describen con
capturas de pantalla la estructura del producto y la eleccion de técnicas
adecuadas utilizadas para desarrollarlo.

Se citan las fuentes.

Criterio F: Evaluacion del producto y futuro desarrollo del producto

Basandose en los comentarios del cliente, el alumno debe evaluar la eficacia del producto una vez
terminado. Esto debe incluir referencias directas a los criterios de rendimiento especificos identificados en
la especificacion de requisitos del criterio B.

El alumno debe formular propuestas para la futura mejora del producto.

Nivel Descriptor de nivel

0 El trabajo no alcanza ninguno de los niveles especificados por los descriptores que
figuran a continuacion.

1-2 Se realiza una evaluacién limitada del producto, basada en los comentarios del
cliente, y se hacen recomendaciones superficiales y poco practicas para su futuro
desarrollo.

Hay referencias limitadas a los criterios de rendimiento especificos identificados en
la especificacion de requisitos.

3-4 Se evalua el producto en base a los comentarios del cliente y a los criterios de
rendimiento especificos identificados en la especificacién de requisitos, y se hacen
una o mas recomendaciones adecuadas para el futuro desarrollo del producto.
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Evaluacién interna

Criterio G: Elementos requeridos

Este criterio evalua el cumplimiento de los cuatro requisitos formales:

. El contenido del producto es suficiente como para que otra persona con conocimientos de Tl evalte
de manera fiable su eficacia y el producto funciona como deberia.

. Se ha utilizado la portada prescrita y funciona como se requiere.
. En todo el proyecto se utilizan estructuras de carpetas y nombres de archivos adecuados.
. Se incluye un video del producto.
Nivel Descriptor de nivel

0 No se cumple ninguno de los requisitos formales.

1 Se cumple uno de los requisitos formales.

2 Se cumplen dos de los requisitos formales.

3 Se cumplen tres requisitos formales.

4 Se cumplen los cuatro requisitos formales.
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Apéndice

Glosario de términos de examen

Términos de examen con definiciones

Los alumnos deberan familiarizarse con los siguientes términos y expresiones utilizados en las preguntas de
examen. Los términos se deberdn interpretar tal y como se describe a continuacion. Aunque estos términos
se usaran frecuentemente en las preguntas de examen, también podran usarse otros términos con el fin de
guiar a los alumnos para que presenten un argumento de una manera especifica.

Término de Objetivo de | Definicion

examen evaluacion
(OE)

Analizar OE2 Separar [las partes de un todo] hasta llegar a identificar los
elementos esenciales o la estructura.

Calcular OE1 Obtener una respuesta numérica y mostrar las operaciones
pertinentes.

Comparar OE2 Exponer las semejanzas entre dos (0 mas) elementos o
situaciones refiriéndose constantemente a ambos (o a todos).

Contrastar OE2 Exponer las diferencias entre dos (0 mas) elementos o
situaciones refiriéndose constantemente a ambos (o a todos).

Definir OFE1 Dar el significado exacto de una palabra, frase o magnitud fisica.

Describir OE1 Exponer detalladamente.

Discutir OE3 Presentar una critica equilibrada y bien fundamentada que
incluye una serie de argumentos, factores o hipétesis. Las
opiniones o conclusiones deberdn presentarse de forma claray
justificarse mediante pruebas adecuadas.

Distinguir OE2 Indicar de forma clara las diferencias entre dos o mas conceptos
o elementos.

Elaborar OE2 Mostrar informacién de forma légica o con un diagrama.

(En qué medida...? OE3 Considerar la eficacia u otros aspectos de un argumento o
concepto. Las opiniones y conclusiones deberan presentarse de
forma clara y deben justificarse mediante pruebas apropiadas y
argumentos consistentes.

Evaluar OE3 Realizar una valoracion de los puntos fuertes y débiles.

Explicar OE2 Exponer detalladamente las razones o causas de algo.

Formular OE3 Expresar los conceptos o argumentos pertinentes con claridad y
de forma sistematica.
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Glosario de términos de examen

Término de Objetivo de | Definicion
examen evaluacion
(OE)
Identificar OE1 Dar una respuesta entre un nimero de posibilidades.
Indicar OFE1 Especificar un nombre, un valor o cualquier otro tipo de
respuesta corta sin aportar explicaciones ni calculos.
Justificar OE3 Proporcionar razones o pruebas vélidas que respalden una
respuesta o conclusién.
Resumir OE1 Exponer brevemente o a grandes rasgos.
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